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Zatgcznik nr 6 do regulaminu naboru do projektu Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny”
Wzér!

Umowa uczestnictwa w projekcie
wspotfinansowanym ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego EFS+
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021-2027

Nr umowy:

Umowa uczestnictwa w projekcie: ,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny” o
numerze FESL.06.06-IP.02-07GD/23 realizowanym w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027, wspdtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego EFS+,

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Lublinie (20-037) przy Al. Ractawickich
834, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowym Lublin — Wschéd z/s
w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000654055;
REGON 366134837, NIP 712 332 59 38;

zwang/ym dalej ,,Operatorem”,

reprezentowanym przez:

reprezentowanym przez Pana Grzegorza Miszczaka — Prezesa Zarzadu

a

zwang/ym dalej ,,0sobg uczestniczgcg w projekcie”,

zwanymi dalej ,stronami umowy”.

1 Wzér umowy stanowi minimalny zakres i moze by¢ przez strony uzupetniony o postanowienia niezbedne dla realizacji projektu.
Postanowienia stanowigce uzupetnienie wzoru umowy nie mogg by¢ sprzeczne z zapisami zawartymi w tym wzorze.
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§1.
Definicje

llekro¢ w umowie jest mowa o:

1. Biuro obstugi klienta (BOK) — miejsce, w ktérym jest prowadzona obstuga oséb zainteresowanych
uczestnictwem w projekcie, oséb uczestniczacych w projekcie oraz osdb korzystajgcych z ustugi.

2. Deklaracja wyboru ustug rozwojowych — dokument sktadany bezposrednio do Operatora,
w tresci ktérego osoba uczestniczgca w projekcie (Sciezka 1) lub osoba wstepnie zakwalifikowana
do projektu (sciezka IlI) wskazuje wybrane przez siebie ustugi rozwojowe. Wzér dokumentu
stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu naboru do projektu.

3. Formy wsparcia — wszelkie dziatania projektowe adresowane do osoby uczestniczgcej
w projekcie/osoby korzystajgcej z ustugi.

4. Karta ustugi — formularz okreslajacy zakres informacji umozliwiajgcych publikacje danej Ustugi
rozwojowej w BUR, dostepny na stronie internetowej BUR, ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do regulaminu BUR.

5. Mobilne biuro obstugi klienta (MBOK) — BOK poza miejscowoscig dziatania BOK stacjonarnego.
Jego dziatalnos¢ polega na organizacji pracy punktéw w terenie, obejmujacej peten zakres ustug,
w sposdb umozliwiajgcy zachowanie prywatnosci oséb zainteresowanych udziatem w
projekcie/osdb uczestniczagcych w projekcie/osdb korzystajgcych z ustugi. Ustugi MBOK
Swiadczone sg minimum 4 razy w miesigcu.

6. Negatywny wynik weryfikacji dokumentow zgtoszeniowych - sytuacja, w ktérej dokumenty
zgtoszeniowe osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie zostajg odrzucone przez Operatora i ta
osoba nie zostaje zakwalifikowana do projektu.

7. Operator regionalny PSF (Operator) — podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu
i dystrybucje wsparcia na rzecz oséb uczestniczgcych w projekcie/oséb korzystajgcych z ustugi,
w tym w szczegdlnosci za rekrutacje tych oséb do projektu oraz za zawieranie z nimi umow
uczestnictwa, umow wsparcia oraz rozliczanie wsparcia. Operatorem w projekcie pn. ,Otwarta
Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny” jest Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.o.,
realizujacy projekt.

8. Osoba korzystajaca z ustugi — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe wsparcia, biorgca udziat w
ustudze rozwojowej (okreslona w regulaminie BUR jako uzytkownik).

9. Osoba uczestniczaca w projekcie — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe uczestnictwa
w projekcie.

10. Osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie — osoba fizyczna, ktdra wystata fiszke
zgtoszeniowa do projektu.

11. Osoba zakwalifikowana do projektu — osoba fizyczna, ktérej dokumenty zgtoszeniowe zostaty
pozytywnie zweryfikowane przez Operatora.

12. Partner — podmiot wspétodpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego systemu
finansowania (PSF) i dystrybucje wsparcia na rzecz osdb uczestniczagcych w projekcie/osob
korzystajacych z ustugi, wskazany we wniosku o dofinansowanie realizacji projektu, ktérego
taczy z Operatorem umowa partnerska.

13. Projekt — przedsiewziecie, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.
o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027, realizowane w ramach PSF, pn. ,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion
Centralny” o nr ESL.06.06-IP.02-07GD/23 , w okresie od 01.10.2024 do 31.03.2027 przez Centrum
Szkoleri i Innowacji Sp. z 0.0% Projekt jest wspdffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu

2 Usung¢ w przypadku niewystepowania partneréw w projekcie.
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Spotecznego EFS+ w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, priorytetu
FESL.06 Fundusze Europejskie dla edukacji dziatania FESL.06.06 Ksztatcenie osdb dorostych —
EFS+.

14. Ustuga rozwojowa — ustuga:

a) szkoleniowa — majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub
umozliwiajgca potwierdzenie kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwéj;

b) certyfikujgca — majgca na celu nadanie okreslonej kwalifikacji;

c) walidujgca — majaca na celu sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesé lub
catosc efektédw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji;

d) studia podyplomowe.

15. Wsparcie dodatkowe — wsparcie uzupetniajgce proces nabywania lub podnoszenia kompetencji
lub kwalifikacji, obejmujace co najmnie;j:

a) zbudowanie motywacji do rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub nabycia kwalifikacji;

b) wsparcie w analizie potrzeb rozwojowych, np. z wykorzystaniem modelu Bilansu
kompetencji;

c) wsparcie w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;

d) identyfikacja nabytych umiejetnosci/kompetenciji oraz wsparcie w ich walidacji i certyfikacji,
w tym zachecenie do zatozenia Mojego Portfolio lub konta EuroPass.

16. Umowa — oznacza to niniejszg umowe.

§2.
Przedmiot umowy

1. Na warunkach okreslonych w umowie Operator zobowigzuje sie zapewnic¢ osobie uczestniczacej
w projekcie nastepujgce formy wsparcia:

1) dofinansowanie do udziatu w ustudze rozwojowej typu szkolenie/walidacja/certyfikacja lub
na ustugi rozwojowe typu studia podyplomowe)3;

2) wsparcie dodatkowe (tj. spotkania z doradcg zawodowym i przeprowadzenie m.in. analizy
potrzeb rozwojowych — np. z wykorzystaniem modelu Bilansu Kompetencji)%;

3) zapewnienie wsparcia obejmujgcego pomoc dotyczacg uzyskania i stosowania podpisu
elektronicznego (wskazanie mozliwosci i sposobu uzyskania podpisu, a takze asysta przy
jego uzyskaniu oraz sktadaniu takiego podpisu na dokumentacji wymaganej podczas
aplikowania o wsparcie/podpisaniu umoéw);

4) wsparcie techniczne w obstudze BUR.

2. Na warunkach okreslonych w umowie osoba uczestniczgca w projekcie zobowigzuje sie do
aktywnego i systematycznego udziatu w formach wsparcia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, przy
czym minimalny poziom frekwencji na ustudze rozwojowej wynosi nie mniej niz 80%.

3. Osoba uczestniczagca w projekcie oswiadcza, ze zapoznata sie z trescig regulaminu naboru do
projektu i zobowigzuje sie do stosowania jego zapiséw.

§3.
Prawa i obowiazki Operatora

1. Operator ma w szczegdlnosci obowigzek:

3 Niewtasciwe skreslic.
4 Skresli¢, jesli nie dotyczy.
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1) zapewnienia osobie uczestniczacej w projekcie dostepu do form wsparcia wymienionych
w § 2 ust. 1, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 2 umowy;

2) nieodpfatnego udostepnienia osobie uczestniczgcej w projekcie wszystkich niezbednych
materiatéw dydaktycznych lub sprzetu zgodnie ze specyfika danej formy wsparcia,
najpdzniej w dniu rozpoczecia formy wsparcia, ktérej te materiaty lub sprzet dotycza®;

3) zapewnienia osobie uczestniczacej w projekcie dostepu do biura projektu i biura obstugi
klienta (BOK) oraz kontaktu z upowaznionym przedstawicielem merytorycznym Operatora;

4) zapewnienia osobie uczestniczacej w projekcie witasciwego standardu pomieszczen,
w ktdrych sg realizowane rekrutacja i wsparcie dodatkowe, w tym przystosowania tych
pomieszczen do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciami;

5) weryfikacji przedtozonych przez osobe uczestniczagcg w projekcie kart ustug rozwojowych
zgodnie z § 5 regulaminu naboru do projektu.

2. Operator ma prawo zgda¢ od osoby uczestniczacej w projekcie zwrotu w odpowiednim zakresie
kosztow zwigzanych z udziatem w projekcie tej osoby, wraz z odsetkami, jezeli w trakcie realizacji
projektu lub po jego zakonczeniu okaze sie, ze ta osoba nie spetniata warunkéw udziatu w
projekcie lub podata nieprawdziwe dane w dokumentach rekrutacyjnych, w tym w
os$wiadczeniach, albo, jesli zostaty zidentyfikowane informacje lub okolicznosci (np. w trakcie
kontroli) wskazujgce na brak spetniania przez te osobe warunkdw do otrzymania poszczegdlnych
form wsparcia w ramach umowy, lub wypowiedzenie umowy przez operatora nastgpito z
przyczyn wskazanych w §5 ust. 1 pkt 2 - 7.

3. Operator ma prawo zgda¢ od osoby uczestniczgcej w projekcie, na kazdym etapie uczestnictwa
w projekcie dodatkowych dokumentow zwigzanych z udziatem w projekcie, poswiadczajgcych
ztozone przez tg osobe oswiadczenia.

4. Operator ma prawo do wypowiedzenia lub zmiany umowy na warunkach opisanych w § 5.

§ 4.

Prawa i obowigzki osoby uczestniczacej w projekcie

1. Osoba uczestniczaca w projekcie oswiadcza, ze na dzien podpisania umowy spetnia nastepujgce
kryteria warunkujace udziat w projekcie®:

1) z wilasnej inicjatywy chce podnosi¢ swoje umiejetnosci lub kompetencje albo naby¢
kwalifikacje;

2) jest osobg, ktdra stale zamieszkuje lub pracuje na obszarze realizacji projektu;

3) nie jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1-2 ustawy Prawo przedsiebiorcéw;

4) nie jest pracownikiem Operatora;

5) stale zamieszkuje w wojewddztwie $lagskim na terenie powiatu bielskiego, cieszynskiego,
pszczynskiego i raciborskiego oraz miescie na prawach powiatu Bielsko-Biata, tj. na terenie
wskazanym w Rozporzgdzaniu Rady Ministrow z dnia 16 wrzesnia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia stanu kleski zywiotowej na obszarze czesci wojewddztwa dolnoslaskiego,
opolskiego oraz $lgskiego;

6) przynalezy do grupy oséb w niekorzystnej sytuac;ji:

—  o0soba w wieku co najmniej 55 lat;

—  osoba bezrobotna;

—  osoba z niepetnosprawnoscig;

—  osoba w kryzysie bezdomnosci lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan;

5> Dotyczy doradztwa zawodowego.
5 Niepotrzebne skreslic.
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—  osoba nalezgca do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych, takich jak np. Romowie;
—  osoba z wyksztatceniem co najwyzej ponadgimnazjalnym.

2. Osoba uczestniczgca w projekcie jest zobowigzana w szczegdlnosci do:

1) przestrzegania przepiséw prawa powszechnego;

2) aktywnego udziatu we wszystkich formach wsparcia, na ktore zostanie skierowany przez
Operatora;

3) stosowania sie do zalecen personelu projektu, o ile nie sg sprzeczne z niniejszg umowa,
przepisami prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego;

4) postugiwania sie nadanym przez Operatora indywidualnym numerem zgtoszeniowym
kazdorazowo w prowadzone] korespondencji z Operatorem;

5) dostarczenia do Operatora deklaracji wyboru ustug rozwojowych wraz z kartami ustug,
z ktérych chce skorzysta¢, w terminie wskazanym w § 3 ust. 6 regulaminu naboru do
projektu;

6) korzystania ze wsparcia dodatkowego, przeprowadzenia i zakoriczenia analizy potrzeb
szkoleniowych, np. z wykorzystaniem modelu bilansu kompetencji z doradcg zawodowym, w
terminie okreslonym w § 4 ust. 7 regulaminu naboru do projektu;

7) wypetniania niezbednych dokumentéw zwigzanych z udziatem w projekcie, udostepnionych
przez Operatora oraz upowaznione do tego instytucje, tj. w szczegdlnosci: ankiet
ewaluacyjnych i dokumentéw niezbednych do okreslenia poziomu wiedzy, kompetenc;ji,
motywacji i predyspozycji (w zaleznosci od specyfiki form wsparcia);

8) uczestnictwa w wywiadach i ankietach prowadzonych w ramach badan ewaluacyjnych,
analiz i ekspertyz;

9) przedstawienia — na prosbe Operatora, na kazdym etapie uczestnictwa w projekcie
dodatkowych dokumentéw zwigzanych z udziatem w projekcie, poswiadczajacych ztozone
przez nig o$wiadczenia;

10) dostarczenia w terminie 20 dni od zakoriczenia udziatu w projekcie wszystkich dokumentéw
i informacji wskazanych przez Operatora, dotyczacych udzielonego wsparcia.

3. W przypadku negatywnego wyniku oceny kart ustug rozwojowych przez Operatora, osobie
uczestniczgcej w projekcie przystuguje mozliwos¢ skorzystania z procedury odwotawczej, o ktorej
mowa w § 11 regulaminu naboru do projektu.

4. Osoba uczestniczgca w projekcie ma prawo do wypowiedzenia umowy na warunkach opisanych
w § 5 ust. 2.

5. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy uczestnictwa przed skorzystaniem ze
wsparcia (dotyczy takze doradztwa) i przed uzyskaniem dofinansowania, osoba uczestniczaca
w projekcie ma mozliwosé przystgpi¢ do projektu ponownie, ponownie sktadajac fiszke
zgtoszeniowg w kolejnym naborze.

§5.
Wypowiedzenie i zmiana umowy

1. Wypowiedzenie umowy przez Operatora moze nastgpic¢ wytgcznie z nastepujacych powoddw:

1) rozwigzanie umowy o dofinansowanie projektu realizowanego przez Operatora;

2) razgce naruszenie postanowien umowy (sytuacja zagrazajgca celowi umowy, dziatania
naruszajgce zobowigzania umowy bez waznych i uzasadnionych przyczyn) oraz pozostatych
dokumentoéw, okreslajgcych zasady wsparcia w ramach dziatania FESL.06.06 przez osobe
uczestniczgca w projekcie;

3) podanie przez osobe uczestniczacg w projekcie nieprawdziwych informacji w procesie
rekrutacji do projektu;
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4) powtarzajaca sie nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ osoby uczestniczacej w projekcie
w organizowanych formach wsparcia;

5) razace naruszenie zasad wspdtzycia spotecznego, regut organizacyjno-porzadkowych lub
przepisdw prawa, ktdrego dopuszcza sie osoba uczestniczgca w projekcie, w zwigzku z jej
udziatem w projekcie;

6) niedostarczenie dokumentdw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5, 7,9 10.

7) negatywnej oceny kart ustug rozwoju przez Operatora oraz spetnienia jednej z przestanek
wskazanych nizej:

a) braku dokonania zmiany karty ustugi na inng, bez wnoszenia odwotania do IP FESL-
WUP,

b) braku wniesienia przez osobe uczestniczagcg w projekcie odwotania w terminie
wynikajgcym z § 11 regulaminu naboru do projektu;

c¢) podjecia w toku procedury odwotawczej decyzji, o ktérej mowa w § 11 ust. 12 pkt 2i 3
regulaminu naboru do projektu;

d) jednokrotnego dokonania zmiany karty ustugi na inng, bez wnoszenia odwotania do
IP FESL-WUP.

8) innych waznych przyczyn, niewskazanych w pkt 1-7, jezeli dalsza realizacja obowigzkéw
Operatora wynikajgcych z Umowy jest niemozliwa badz nadmiernie utrudniona.

2. Wypowiedzenie niniejszej umowy przez osobe uczestniczagcg w projekcie moze nastgpié
wylacznie z nastepujacych powoddw:

1) razace naruszenie postanowienn umowy (sytuacja zagrazajgca celowi umowy, dziatania
naruszajgce zobowigzania umowy bez waznych i uzasadnionych przyczyn) oraz pozostatych
dokumentéw, okreslajgcych zasady wsparcia w ramach dziatania FESL.06.06 przez
Operatora;

2) usprawiedliwiona konieczno$¢ rezygnacji z udziatu w projekcie, wynikajgca wytgcznie
z przyczyn zdrowotnych lub losowych, ktdrych wystgpienia nie mozina byto przewidzieé
W momencie zawierania umowy.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy w wyniku zaistnienia przestanek opisanych w ust. 1 pkt 1
oraz ust. 2, osoba uczestniczgca w projekcie nie ponosi zadnych konsekwencji finansowych,
natomiast na Operatorze cigzy zobowigzanie wynikajace z § 3 ust. 2 — jedli istnieje ku temu
podstawa.

4. Umowa ulega rozwigzaniu wskutek ztozenia wypowiedzenia, ktére jest skuteczne po uptywie
7 dni od dnia doreczenia drugiej stronie.

5. Zmiana postanowien umowy jest dopuszczalna wytgcznie z przyczyn, ktére sg konsekwencjg
zmiany zasad realizacji projektu i wymaga formy pisemnej.

6. Wypowiedzenie umowy nie jest skuteczne w zakresie, w jakim stanowi ona podstawe do
przetwarzania danych osobowych.

§6.

Korespondencja

1. Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjag umowy jest prowadzona w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, kierowanej na ponizsze adresy:
1) Operator
Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0.
Al. Ractawickie 8/34, 20-037 Lublin
adres e-mail: akademia@csi.info.pl
2) osoba uczestniczgca w projekcie
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(ul., numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowosc)
adres e-mail: ............

2. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, strony umowy sg zobowigzane do powiadomienia
o tej zmianie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie do 5 dni od dnia
jej wystgpienia.

3. W okresie obowigzywania umowy osoba korzystajgca z ustugi jest zobowigzana do niezwtocznego
powiadamiania Operatora o wszelkich zmianach danych majgcych wptyw na uczestnictwo w projekcie.

4. Osoba uczestniczagca w projekcie zobowigzana jest do zapewnienia prawidtowego dziatania i regularnego
(min. raz dziennie) monitorowania skrzynki poczty elektronicznej, ktérej adres wskazano w ust. 1 pkt 2.

§7.

Postanowienia konncowe

1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez ostatnig ze stron do momentu realizacji
wszystkich zobowigzan obydwu stron, wynikajgcych z zapiséw tresci umowy.

2. Dopuszcza sie elektroniczne podpisanie umowy uczestnictwa poprzez opatrzenie jej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowdd) lub przekazanie
przez Operatora umowy za posrednictwem poczty elektronicznej w celu jej wydrukowania
i podpisania przez uczestnika i odestania do Operatora za posrednictwem operatora pocztowego
lub podmiotu prowadzacego dziatalnos$¢ kurierska.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie wifasciwe przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez sad
powszechny witasciwy dla siedziby Operatora.

5. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Operator (data i podpis) osoba uczestniczgca w projekcie
(data i podpis)

Zataczniki:
1) formularz zgtoszeniowy do projektu.
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