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REGULAMIN NABORU DO PROJEKTU (obowigzuje od 01.04.2025)

Nazwa projektu ,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion
Centralny”
Okres realizacji Rozpoczecie projektu: 2024-10-01

Zakonczenie projektu: 2027-03-31

Wartosc projektu 4708 767,00 PLN

Realizatorzy projektu Operator: Centrum Szkolen i Innowacji Spotka z 0.0,
Al. Ractawickie 8/18A, 20-037 Lublin

Obszar realizacji projektu Subregion: Centralny; powiaty: Bytom, Chorzow,
Dabrowa Gadrnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice,
Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slgskie, Sosnowiec, Swietochtowice,
Tychy, Zabrze, powiat bedzifski, bierurisko-ledzifski,
gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczynski,
tarnogorski, zawiercinski.

taczna liczba osdb, jaka zostanie objeta wsparciem 400 osbb dorostych (240 kobiet i 160 mezczyzn)

Regulamin naboru dotyczy realizacji dziatania FESL.06.06-Ksztatcenie osob dorostych — EFS+ w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania. Osoby zainteresowane udziatem w projekcie mogg wybrac typ Sciezki
wsparcia adekwatny do swoich potrzeb i oczekiwan. Wybdr typu wsparcia odbywa sie na etapie sktadania fiszki
do projektu:

1) Sciezka wsparcia typ | — wsparcie zapewniajgce uczestnikowi projektu spotkania z doradca
zawodowym w celu sporzadzenia analizy potrzeb rozwojowych. Podpisywane sg dwie umowy:
umowa uczestnictwa i umowa wsparcia rozwojowego. Osoba zainteresowana projektem, na etapie
sktadania fiszki i dostarczania dokumentéw zgtoszeniowych nie musi mie¢ wybranych ustug
rozwojowych, ktére chce zrealizowa¢;

2) $ciezka wsparcia typ Il — wsparcie z pominieciem analizy potrzeb rozwojowych. Podpisywana jest tylko
jedna umowa w ramach projektu, tj. umowa wsparcia rozwojowego. Osoba zainteresowana
projektem, na etapie sktadania formularza zgtoszeniowego musi mie¢ wybrane ustugi, ktérych karty
sktada wraz z dokumentami zgtoszeniowymi.

§1.

Odbiorcy wsparcia

1. Osoba zakwalifikowang do projektu moze by¢ wytgcznie osoba dorosta, ktéra z wtasnej inicjatywy chce
podnosi¢ swoje umiejetnosci lub kompetencje albo naby¢ kwalifikacje w zakresie kompetencji/
kwalifikacji.

2.  Osoba zakwalifikowana do projektu decyduje o zakresie, terminie oraz dostawcy ustugi.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze by¢:

1) przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1-2 ustawy Prawo przedsiebiorcéwl;
2) pracownikiem Operatora lub partneraz.
4. Preferencje w dostepie do wsparcia ma osoba z grupy w niekorzystnej sytuaciji.
5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, stale zamieszkuje3 lub pracuje4 na obszarze realizacji projektu.

! Osoba zakwalifikowana do projektu nie moze by¢ zarejestrowana w CEIDG; dotyczy to oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg oraz wspolnikow spotki cywilnej (w tym oséb z zawieszong dziatalnoscia).
? Dotyczy Operatora/partnera realizujacego projekt pn. ,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny”.
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6.  Warunki uczestnictwa w projekcie opisane w ust. 3-5 obowigzujg osobe, o ktérej mowa w ust.1l, w
momencie ztozenia fiszki, dostarczenia formularza zgtoszeniowego stanowigcego zatacznik nr 2 do
regulaminu wraz z wymaganymi zatgcznikami do dnia przystgpienia do projektu, tj. podpisania umowy
uczestnictwa (w przypadku Sciezki wsparcia typ 1) lub umowy wsparcia (w przypadku Sciezki wsparcia typ II).

7. Obszarem realizacji projektu jest subregion centralny wojewddztwa Slgskiego, w tym nastepujace
powiaty: Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gdrnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie,
Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze, powiat bedziriski,
bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczynski, tarnogorski, zawierciiski.

§2.
Procedura rekrutacyjna do projektu

1. Nabor do projektu ma charakter otwarty i dobrowolny i jest prowadzony na podstawie harmonogramu
naboru, ktéry okresla terminy naboréw na ustugi rozwojowe, typu szkolenie/walidacja/certyfikacja i
osobno na ustugi rozwojowe, typu studia podyplomowe oraz wartos¢ dofinansowania przewidziang w
ramach kazdej z rund naboru. Harmonogram naboréw zamieszczany jest przez Operatora na stronie
internetowej projektu/stronie Operatoras.

2. W ramach projektu mozliwe jest otrzymanie dofinansowania na ustugi rozwojowe typu szkolenie/
walidacja/certyfikacja lub na ustugi rozwojowe typu studia podyplomowe.

3. Osoba, ktéra otrzymata dofinansowanie, np. na studia podyplomowe u danego Operatora, moze ubiegac
sie o dofinansowanie na ustugi typu szkolenie/walidacja/certyfikacja lub na kolejne studia podyplomowe
uinnego Operatora. Nie jest mozliwe otrzymanie dofinansowania na ustugi typu szkolenie/walidacja/
certyfikacja oraz na studia podyplomowe u tego samego Operatora.

4.  Zasady przyjmowania przez Operatora fiszek zgtoszeniowych:

1. osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie wypetnia fiszke zgtoszeniowg, udostepniong
w wers;ji elektronicznej na stronie  internetowej projektu/stronie  Operatora:
https://akademiakwalifikacji.csi.info.pl/ ;

2. fiszke zgtoszeniowg nalezy wypetni¢ w wersji elektronicznej i zamienic¢ na plik w formacie PDF-
ae, a nastepnie podpisac elektronicznie’ przez osobe zainteresowang uczestnictwem w
projekcie, tylko iwytgcznie w czasie trwania naboru. Fiszka sktadana jest do Operatora
wytacznie w trakcie trwania naboru przez osobe zainteresowang uczestnictwem w projekcie na
adres e-mail Operatora: zgloszenia@csi.info.pl ;

3. jedna osoba moze ztozy¢ tylko jedna fiszke zgtoszeniowa w danej rundzie naboru u wybranego
przez siebie Operatora. W przypadku powtornej wysytki fiszki do danego Operatora w danym
naborze przez te samg osobe, weryfikowana jest tylko fiszka, ktéra jako pierwsza w kolejnosci
wptyneta na konto e-mailowe Operatora. Operator nie weryfikuje pozostatych fiszek;

4. wypetnienie oraz przestanie fiszki zgtoszeniowej przez osobe zainteresowang uczestnictwem
w projekcie nie jest rownoznaczne z jej zakwalifikowaniem do projektug.

5.  Zasady tworzenia przez Operatora listy rankingowe;j:

1) na podstawie otrzymanych fiszek zgtoszeniowych Operator sporzadza liste rankingowg, zawierajgcg
nadane przez niego indywidualne numery identyfikacyjne osobom zainteresowanym uczestnictwem

3 Tj. min. 3 miesigce przed ztozeniem fiszki zgtoszeniowej do projektu, we wskazanym miejscu. Przez state zamieszkanie nalezy rozumiec
zamieszkanie w okreslonej miejscowosci pod oznaczonym adresem z zamiarem statego pobytu. O miejscu zamieszkania decyduja
wystepujace tacznie dwie przestanki faktyczne: przebywanie w znaczeniu fizycznym w okreslonej miejscowosci i zamiar statego pobytu. Na
statos$¢ pobytu w danej miejscowosci wskazuje skupienie w niej zyciowej aktywnosci, zwigzanej z praca czy rodzina.

*Pod uwage brana jest miejscowosé, w ktérej znajduje sie gtéwna siedziba/oddziat pracodawcy.

> Nabér trwa zawsze od poniedziatku do pigtku (niezaleznie od $wigt/dni wolnych od pracy).

6 Akceptowane bedg fiszki w innym formacie (np. XML), jezeli wynika to z sytuacji wymuszonej zastosowanym podpisem elektronicznym.

7 Zgodnie z definicja podpisu elektronicznego zamieszczona w stowniku.

# Osoba moze zosta¢ zakwalifikowana do projektu pod warunkiem, ze jej dokumenty z poprzednich naboréw nie znajduja sie w trakcie
procedowania.
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w projekcie, uzyskang przez te osoby liczbe punktéw, date ztozenia fiszki oraz status kwalifikacji do

projektu;

2) fiszki, ktore nie posiadajg podpisu elektronicznego, zostaty przestane poza terminem naboru lub ktére
nie zostaty poprawnie wypetnione, nie bedg brane pod uwage przy tworzeniu listy rankingowej;

3) lista rankingowa okresla, ktére fiszki zostaty przyjete w ramach wartosci dofinansowania dostepnej w
danej rundzie naboru oraz ktodre fiszki zostaty przyjete i zarejestrowane poza dostepng wartoscig
dofinansowania;

4) fiszki przyjete w ramach wartosci dofinansowania dostepnej w danej rundzie naboru to fiszki
z najwiekszg liczbg uzyskanych punktéw, ktérych sumaryczna kwota dofinansowania miesci sie
w kwocie dofinansowania dostepnej w danej rundzie naboru, powiekszonej o 50%. Fiszki
zgtoszeniowe, ktére otrzymajg mniejszg liczbe punktéw, sg przyjmowane i rejestrowane poza
dostepng wartoscig dofinansowania;

5) Operator przyznaje osobom zainteresowanym udziatem w projekcie 1 punkt za przynaleznos¢ do
jednej z grup oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji9:

a) osoba w wieku co najmniej 55 lat (osoba, ktdra ukonczyta 55. rok zycia na dzien przestania fiszki);

b) osoba z niepetnosprawnoscia;

c) osoba bezrobotna;

d) osoba w kryzysie bezdomnosci lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan;

e) osoba o niskich kwalifikacjach (z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub
ponadgimnazjalnym — ukonczona zasadnicza szkota zawodowa, liceum, technikum, technikum
uzupetniajace);

f)  osoba nalezgca do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych;

6) osobie zainteresowanej udziatem w projekcie, deklarujgcej udziat w ustudze rozwojowej, ktérej zakres
prowadzi do zdobycia kwalifikacji, Operator przyznaje dodatkowe 5 pkt;

7) osobie zainteresowanej udziatem w projekcie, stale zamieszkujacej w wojewddztwie $lagskim na terenie
powiatu bielskiego, cieszyriskiego, pszczynskiego i raciborskiego oraz miescie na prawach powiatu
Bielsko-Biata, tj. na terenie wskazanym w Rozporzadzaniu Rady Ministrow z dnia 16 wrzesnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia stanu kleski zywiotowej na obszarze czesci wojewddztwa dolnoslgskiego,
opolskiego oraz Slgskiego, Operator przyznaje dodatkowe 5 pkt . Teren ten musi leze¢ na obszarze
realizacji projektu;

8) osoba, ktdrej nie przystugujg zadne punkty wskazane w ust. 5 pkt 5-7, moze ubiega¢ sie o udziat
w projekcie, a brak uzyskania jakichkolwiek punktéw nie przesadza o niezakwalifikowaniu sie do
projektu;

9) w przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw przez wiecej niz jedng osobe zainteresowang
uczestnictwem w projekcie, o miejscu na lisScie rankingowej decyduje kryterium rozstrzygajace,
ktorym jest kryterium wieku (pierwszenstwo majg osoby najstarsze — weryfikowane po dacie
urodzenia);

10)lista rankingowa podawana jest do publicznej wiadomosci na stronie internetowej projektu/stronie
Operatora w terminie do 3 dni liczac od dnia nastepnego po zakonczeniu naboru;

11)po publikacji listy rankingowej osoba wstepnie zakwalifikowana do projektu sktada u Operatora
dokumenty zgtoszeniowe, za wyjatkiem fiszki zgtoszeniowej (tj. sktada formularz zgtoszeniowy wraz
z zatgcznikami) — w przypadku wyboru Sciezki wsparcia typ |, a w sytuacji wyboru Sciezki wsparcia typ
Il, dodatkowo deklaracje wyboru ustugi rozwojowe]j wraz z kartami ustug, z ktérych chce skorzystac),
w formie papierowej (opatrzone wtasnorecznym podpisem) lub elektronicznejlo. Dokumenty w
wersji elektronicznej nalezy przestaé na adres Operatora

piekary@csi.info.pl
tychy@csi.info.pl

katowice@csi.info.pl zgodnie z zasadg opisang w ust. 7 pkt 1;

o Przynalezno$¢ osoby zainteresowanej udziatem w projekcie do kilku grup wskazanych w podpunktach a-f upowaznia maksymalnie do 1
punktu.
19 7godnie z definicjg podpisu elektronicznego zamieszczong w stowniku.
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12)dokumenty, o ktérych mowa w pkt 11, s sktadane w terminie do 7 dni liczac od dnia nastepnego po
dniu opublikowania listy rankingowej na stronie internetowej projektu/stronie Operatora;

13)za dzien skutecznego doreczenia dokumentéw zgtoszeniowych oraz deklaracji wyboru ustug
rozwojowych (jezeli dotyczy) do Operatora uznaje sie dzien ich faktycznego wptywu do Operatora
(w przypadku dokumentow w wersji papierowej nalezy je sktada¢ w godzinach pracy Operatora,
natomiast dokumenty w wersji elektronicznej nalezy ztozy¢ do konca ostatniego dnia wyznaczonego
terminu). Operator pozostawia bez rozpatrzenia dokumenty zgtoszeniowe, ktore wptynety po terminie;

14)w przypadku nieztozenia dokumentéw zgtoszeniowych Ilub ztozenia ich po terminie, osoba
zainteresowana uczestnictwem w projekcie traci mozliwos$¢ dalszego udziatu w procesie rekrutacji
w danym naborze.

6. Zasady przyjmowania dokumentéw zgtoszeniowych przez Operatora:

1) dokumenty mozna ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem Operatora pocztowego lub podmiotu
prowadzgcego dziatalnos¢ kurierskg lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej — podpisane
elektronicznie'! na adres Operatora
piekary@csi.info.pl
tychy@csi.info.pl
katowice@csi.info.pl
Dokumenty w wersji elektronicznej powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wysytkg do
Operatora. Mozliwe jest przestanie podpisanych elektronicznie dokumentéw w formie , paczki” — jest
to rownoznaczne z podpisaniem wszystkich dokumentéw zawartych w ,paczce”;

2) dokumenty zgtoszeniowe w formie papierowej ztozone w BOK sg na miejscu rejestrowane przez
pracownika Operatora. Bezposrednio po rejestracji pracownik Operatora wydaje osobie sktadajgcej
dokumenty zgtoszeniowe potwierdzenie ich zfozenia. Potwierdzenie zawiera date przyjecia
dokumentdéw oraz podpis przyjmujgcego. W ciggu 2 dni liczac od dnia zarejestrowania dokumentéw
zgtoszeniowych przestanych w wersji elektronicznej lub papierowej, za posrednictwem Operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej, Operator przesyta elektroniczne potwierdzenie przyjecia
dokumentéw na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym osoby zainteresowane;j
uczestnictwem w projekcie. Potwierdzenie zawiera imie i nazwisko tej osoby oraz date przyjecia
dokumentow;

3) dokumenty zgtoszeniowe muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim oraz musza byé wypetnione
komputerowo lub drukowanymi literami. Nie mozna modyfikowac i usuwaé elementéw formularza
zgtoszeniowego. Pola, ktdre nie dotyczg osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie, nalezy
opatrzy¢ adnotacja ,nie dotyczy”;

4) wypetnienie oraz ztozenie dokumentéw zgtoszeniowych nie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem
do uczestnictwa w projekcie;

5) bez wzgledu na nabdr, w ktérym osoba zakwalifikowana do projektu brata udziat, wiasciwg wersjg
dokumentéw zgtoszeniowych jest aktualnie obowigzujgca. Wszelkie zmiany wprowadzone
w dokumentac;ji zgtoszeniowej stosuje sie od momentu ich opublikowania.

7.  Zasady weryfikacji przez Operatora dokumentéw zgtoszeniowych:

1) poprzez kompletna dokumentacje nalezy rozumie¢ dokumentacje, ktéra zawiera wszystkie dokumenty
zgtoszeniowe, tj. formularz zgtoszeniowy wraz z ponizszymi zatgcznikami:

a) dokumentem potwierdzajgcym state™ zamieszkanie osoby na obszarze realizacji projektu lub
zaswiadczeniem z zaktadu pracy poswiadczajgcym, ze osoba zainteresowana uczestnictwem w
projekcie pracuje na obszarze realizacji projektu1314;

! 7Zgodnie z definicjg podpisu elektronicznego zamieszczong w stowniku.

2 Tj. min. 3 miesigce przed ztozeniem fiszki zgtoszeniowej do projektu, we wskazanym miejscu. Takim dokumentem jest na przyktad:
zaswiadczenie o miejscu zameldowania, zaswiadczenie wydane przez wiasciwy dla adresu zamieszkania Urzad Skarbowy, ze osoba
zarejestrowana jest w urzedzie jako podatnik podatku dochodowego, inne zaswiadczenie np. kserokopia decyzji w sprawie wymiaru
podatku od nieruchomosci, umowa najmu mieszkania; rachunki/FV na media za trzy ostatnie miesigce (np. prad, gaz, woda, telefon), w
ktérej sa dane osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie; oswiadczenie wtasciciela lub najemcy lokalu, w ktérym potwierdzi on
state przebywanie osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie w lokalu ( w tym dokument potwierdzajacy, ze osoba oswiadczajaca
jest jego wtascicielem lub najemca).
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b)  wydrukiem z ZUS PUE (sekcja ,,Ubezpieczenia i ptatnicy) wskazujgcym czy osoba zainteresowana
uczestnictwem w projekcie posiada status ptatnika sktadek;

c) dokumentem zaswiadczajacym o przynaleznosci lub uprawdopodobniajgcym przynaleznos¢ do
grupy w niekorzystnej sytuacjils, odnoszacym sie do wtasciwej sytuacji osoby zainteresowanej
uczestnictwem w projekcielez
—w przypadku oséb bezrobotnych niezarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy (PUP):

v' zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych (ZUS) lub

v'  potwierdzenie wygenerowane z Platformy Ustug Elektronicznych  ZUS,
potwierdzajace status osoby bezrobotnej w dniu jego wydania (o zaswiadczenie z
ZUS mozna ubiegac sie, sktadajac np. wniosek na druku US-7 lub poprzez Platforme
Ustug Elektronicznych ZUS) oraz

v' zaswiadczenie z PUP o byciu osobg aktywnie poszukujaca pracy;

—w przypadku oséb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy (PUP) —
zaswiadczenie z PUP o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej w dniu jego wydania (jesli
dotyczy);

—kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (jesli
dotyczy);

—zaswiadczeniem z Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) potwierdzajgcym status osoby
bezdomnej (jesli dotyczy);

—kopia Swiadectwa, dyplomu, certyfikatu lub innego dokumentu okreslajagcego najwyiszy
posiadany poziom wyksztatcenia, potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginatem (w
rozumieniu Miedzynarodowej standardowej klasyfikacji edukacii) (jesli dotyczy);

—oswiadczeniem o przynaleznosci do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych,
takich jak np. Romowie (jesli dotyczy);

2) zaswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, uznaje sie za wazne przez okres 30 dni od dnia ich
wydanial7;

3) w przypadku wyboru sciezki wsparcia typ Il wraz z dokumentacjg zgtoszeniowg nalezy ztozy¢ deklaracje
wyboru ustugi rozwojowej wraz z kartami ustug, z ktérych osoba ta chce skorzystac;

4) w przypadku niekompletnej dokumentacji lub btedéw formalnych w ztozonych dokumentach
zgtoszeniowych, w przypadku wyboru Sciezki wsparcia typ | oraz w przypadku niekompletnej
dokumentacji lub btedéow formalnych w ztozonych dokumentach zgtoszeniowych oraz deklaracji
wyboru ustugi rozwojowej w przypadku wyboru $ciezki wsparcia typ I, Operator kazdorazowo
jednokrotnie, za posrednictwem poczty elektronicznej wzywa osobe zainteresowang uczestnictwem
w projekcie do uzupetnienia brakéw, poprawy btedéw lub do ztozenia wyjasnien (wezwanie do
ztozenia brakujacej deklaracji wyboru ustugi, w przypadku $ciezki typu I, nie stanowi wezwania do
uzupetnienia brakéw, poprawy bteddow). Termin na wykonanie tych czynnosci wyznacza Operator
z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on krétszy niz 3 dni. Termin liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu
wystania wezwania przez Operatora;

5) w przypadku nienaniesienia albo btednego lub niekompletnego naniesienia poprawek lub uzupetnien
w terminie wskazanym przez Operatora, dokumenty zgtoszeniowe zostajg odrzucone. W podanym

Bw przypadku osoby ubiegajacej sie o dodatkowe 5 pkt z uwagi na fakt zamieszkiwania na terenie objetym stanem kleski zywiotowej,
zaswiadczenie potwierdzajgce state zamieszkanie jest obowigzkowe.

¥ pod uwage brana jest miejscowosé, w ktérej znajduije sie gtéwna siedziba/oddziat pracodawcy.

> Dotyczy, jesli osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie o$wiadczyta w fiszce zgtoszeniowej, ze chce otrzymaé dodatkowy punkt
i dostarczy wymagany dokument. W przypadku niedostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych przynaleznos¢ do danej grupy w
niekorzystnej sytuacji osoba zainteresowana udziatem w projekcie zgodnie z ust. 8 pkt 3) ma prawo do uzupetnienia brakéw, poprawy
btedéw lub do ztozenia wyjasnien. Jesli osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie nie odpowie na wezwanie, nie dokona
uzupetnien, poprawy btedéw lub nie ztozy wyjasnien, traci mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowanie i nie jest kwalifikowana do projektu.
*® W przypadku wpisywania sie w kilka kryteriow grupy oséb w niekorzystnej sytuaciji (np. bycie osoba bezrobotnga i z niepetnosprawnoscia),
wystarczy dostarczy¢ jeden ze wymienionych w punkcie dokumentow).

7" Zaéwiadczenie musi by¢ wazne na dzien ztozenia dokumentéw oraz na dzieh przystapienia do projektu, tj. podpisania umowy
uczestnictwa (Sciezka wsparcia typ 1) lub umowy wsparcia (Sciezka wsparcia typ Il). Z tresci zaswiadczenia musi wynikaé, ze dane zawarte w
zaswiadczeniu byty aktualne w dniu przestania fiszki.
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przypadku osobie zainteresowanej uczestnictwem w projekcie nie przystuguje odwotanie od decyzji
Operatora;

6) weryfikacja dokumentéw zgtoszeniowych w przypadku wyboru S$ciezki wsparcia typ |, w tym
ewentualne wezwanie do uzupetnienia lub poprawy bteddw, zatwierdzenie dokumentéw lub
odrzucenie dokumentdow zgtoszeniowych, nastepuje niezwtocznie, w terminie do 10 dni liczgc od
dnia nastepnego od ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych przez osobe zainteresowang
uczestnictwem w projekcie u Operatora. Wezwanie do uzupetnienia lub poprawy btedow nie
wstrzymuje biegu terminu ani nie wydfuza terminu 10 dni na weryfikacje dokumentéw
zgtoszeniowych;

7) weryfikacja dokumentéw zgtoszeniowych oraz deklaracji wyboru ustug rozwojowych wraz z kartami
ustug wygenerowanymi z BUR, w przypadku wyboru Sciezki wsparcia typ I, w tym ewentualne
wezwanie do uzupetnienia lub poprawy bteddéw, zatwierdzenie dokumentéw lub odrzucenie
dokumentéw zgtoszeniowych, nastepuje niezwiocznie, w terminie do 20 dni liczac od dnia
nastepnego od ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych przez osobe zainteresowang uczestnictwem w
projekcie u Operatora. Wezwanie do uzupetnienia lub poprawy btedéw nie wstrzymuje biegu
terminu ani nie wydtuza terminu 20 dni na weryfikacje dokumentéw zgtoszeniowych;

8) catos¢ korespondencji pomiedzy osobg zainteresowang uczestnictwem w projekcie a Operatorem
odbywa sie w oparciu o droge elektroniczng. Osoba ta jest zobligowana do podania w formularzu
zgtoszeniowym adresu dla prawidtowo funkcjonujacej i na biezgco monitorowanej skrzynki e-mail,
wraz ze wszystkimi jej folderami, np. spam;

9) Operator powiadamia osobe zainteresowang uczestnictwem w projekcie o wyniku weryfikacji
dostarczonych dokumentéw zgtoszeniowych, za posrednictwem poczty elektronicznej niezwtocznie
po zakonczeniu weryfikacji wniosku, ale nie pdzniej niz w 10 dniu liczac od dnia nastepnego od
ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych przez osobe zainteresowang uczestnictwem w projekcie u
Operatora lub w przypadku wyboru sciezki wsparcia typ Il nie pdzniej niz w 20 dniu liczac od dnia
nastepnego od ztozenia dokumentdéw zgtoszeniowych i deklaracji wyboru ustugi rozwojowej wraz z
kartami ustug, z ktérych osoba ta chce skorzystac;

10) ztozone dokumenty zgtoszeniowe nie podlegajg zwrotowi;

11)Operator pozostawia bez rozpatrzenia dokumenty zgtoszeniowe w sytuacji:

a) ztozeniaich niezgodnie z harmonogramem naboru;
b) ztozenia ich niezgodnie z terminem, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 12;
c) nieztozenia formularza zgtoszeniowego;

12)Operator nie weryfikuje dokumentow zgtoszeniowych w przypadku pozostawienia ich bez
rozpatrzenia. Operator niezwtocznie informuje osobe zainteresowang uczestnictwem w projekcie
o pozostawieniu jej dokumentdéw bez rozpatrzenia;

13)w przypadku podania nieprawdziwych danych w dokumentach zgtoszeniowych, osoba zainteresowana
uczestnictwem w projekcie nie zostanie zakwalifikowana do projektu;

14)jezeli fakt podania nieprawdziwych danych w dokumentach zgtoszeniowych zostanie stwierdzony na
etapie uczestnictwa w projekcie, koszty udziatu w projekcie zostang uznane za niekwalifikowalne.
Umowa uczestnictwa w projekcie ulega wéwczas wypowiedzeniu a umowa wsparcia (jesli dotyczy)
zostaje rozwigzana (Sciezka wsparcia typ ), natomiast w przypadku S$ciezki wsparcia typ |l
rozwigzaniu ulega umowa wsparcia. W kazdym z tych przypadkéw Operator wysyta na adres
mailowy osoby korzystajgcej z ustugi informacje o wypowiedzeniu/rozwigzaniu umowy wraz z
powodem wypowiedzenia/rozwigzania. W przypadku stwierdzenia faktu podania nieprawdziwych
danych na etapie realizacji umowy wsparcia, osobe biorgcg udziat w projekcie wzywa sie do zwrotu
Srodkéw zgodnie z §7 umowy wsparcia;

15)Operator nie moze wprowadzi¢ dodatkowych wymogéw formalnych dotyczacych sktadania
dokumentéw zgtoszeniowych, wykraczajgcych poza zakres niniejszego regulaminu i poza
obowigzujace wzory formularzy;

16)otrzymane w ramach projektu wsparcie nie jest objete pomocg de minimis.

8. W projekcie funkcjonuje biuro obstugi klienta (BOK):
1) czynne przez 40 godzin tygodniowo, z czego co najmniej 20 godzin w formie stacjonarne;j;
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2) przez co najmniej 3 dni w tygodniu, czynne co najmniej do godziny 17:00;

3) przez co najmniej 2soboty w miesigcu, czynne przez min. 3 godziny;

4) dostepne w formie mobilnej (MBOK), poza miejscowoscig dziatania w formie stacjonarnej, co najmniej
4 razy w miesigcu;

5) BOK zapewnia obstuge osobistg, telefoniczng, elektroniczng osob zainteresowanych udziatem
w projekcie i 0séb bedgcych uczestnikami projektu;

6) BOK prowadzi dziatania rekrutacyjne (mozliwos¢ ztozenia dokumentowy);

7) BOK zapewnia dla 0séb uczestniczacych wsparcie w obstudze BUR;

8) BOK s$wiadczy osobom uczestniczacym w projekcie doradztwo w zakresie zaktadania kont Europass
oraz Moje Portfolio;

9) BOK zapewnia wsparcie obejmujgce pomoc dotyczacg uzyskania i stosowania podpisu elektronicznego;

10) MBOK zapewnia dostep do ustugi doradztwa zawodowego — w przypadku wczesniejszego zgtoszenia
takiej potrzeby przez uczestnika projektu.

§3.

Umowa uczestnictwa w projekcie

1. Umowa uczestnictwa podpisywana jest wylacznie z osobg zakwalifikowang do projektu (dot. Sciezki
wsparcia typ I).

2. Wzdér umowy uczestnictwa w projekcie stanowi zatgcznik nr 6 do regulaminu.

3. Umowa uczestnictwa w projekcie okresla w szczegdlnosci:

a) przedmiot umowy;

b) prawa i obowigzki Operatora;

c) prawa i obowigzki osoby uczestniczacej w projekcie;
d) sposdb wzajemnej komunikacji;

e) warunki wypowiedzenia i zmiany umowy.

4. Dopuszcza sie elektroniczne podpisanie umowy uczestnictwa poprzez opatrzenie jej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowc’>d)18 lub przekazanie przez Operatora umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej w celu jej wydrukowania i podpisania przez uczestnika i odestania
do Operatora za_ posrednictwem operatora pocztowego lub podmiotu prowadzgcego dziatalnosé
kurierska.

5. Umowa uczestnictwa jest podpisywana jednokrotnie z Operatorem w czasie trwania catego projektulg.
Umowa musi zosta¢ podpisana do 5 dni liczac od dnia nastepnego od e-mailowego poinformowania osoby
zakwalifikowanej do projektu o wyniku weryfikacji dokumentéw zgtoszeniowych i/lub otrzymania od
Operatora umowy do podpisu (w przypadku odestania pocztg tradycyjng liczy sie data stempla
pocztowego. Niedotrzymanie tego terminu moze skutkowaé odstgpieniem przez Operatora od jej
podpisania.

6. Po podpisaniu umowy uczestnictwa w projekcie osoba uczestniczaca w projekcie ma maksymalnie 10 dni
na skorzystanie ze wsparcia dodatkowego, o ktérym mowa w § 4, i na dostarczenie Operatorowi deklaracji
wyboru ustug rozwojowych wraz z zatgczonymi kartami ustug, z ktérych chce skorzystac.

7. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6, moze by¢ powodem wypowiedzenia przez
Operatora umowy uczestnictwa w projekcie poprzez wystanie przez Operatora na adres mailowy osoby
uczestniczacej w projekcie informacji o wypowiedzeniu umowy wraz z powodem wypowiedzenia.

'8 Nie jest mozliwe podpisanie umowy uczestnictwa podpisem zaufanym.

9 Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy umowa uczestnictwa zostanie rozwigzana przed skorzystaniem ze wsparcia (dotyczy takze doradztwa)
i przed uzyskaniem dofinansowania. Takiej osobie dopuszcza sie mozliwos¢ ponownego przystgpienia do projektu poprzez udziat w
kolejnym naborze i ponowne ztozenie fiszki. W przypadku zakwalifikowania takiej osoby ponownie do projektu podpisuje sie z nig nowa
umowe uczestnictwa.
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§4.
Wsparcie dodatkowe

1. Po zakwalifikowaniu do projektu, a przed skorzystaniem z ustugi rozwojowej, osoba uczestniczaca
w projekcie moze skorzystac¢ ze wsparcia dodatkowego.

2. W fiszce zgtoszeniowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 pkt 1, osoba zainteresowana uczestnictwem w
projekcie deklaruje czy bedzie korzystac ze wsparcia dodatkowego.

3. Rezygnacja ze wsparcia dodatkowego, po jego uprzednim zadeklarowaniu w fiszce, jest jednoznaczna
z rezygnacjq z udziatu w projekcie.

4. Wsparcie dodatkowe, to wsparcie uzupetniajgce proces nabywania lub podnoszenia kompetencji lub
kwalifikacji, Swiadczone przez doradce zawodowego, obejmujgce co najmniej:

1) zbudowanie motywacji do rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub nabycia kwalifikacji;

2)  wsparcie w analizie potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu kompetencji;

3)  wsparcie w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;

4) identyfikacja nabytych umiejetnosci/kompetencji oraz wsparcie w ich walidacji i certyfikacji, w tym
zachecenie do zatozenia Mojego Portfolio lub konta Europass.

5. Analiza potrzeb rozwojowych polega na zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, w tym uzdolnienl i motywacji, w celu opracowania planu rozwoju zawodowego
lub planu dalszego uczenia sie. Analiza potrzeb rozwojowych jest zbiorem metod, ktéry zawiera m.in.
réznego rodzaju wywiady ustrukturyzowane, w tym ,Bilans kompetencji”. Analiza potrzeb rozwojowych
stanowi zatgcznik nr 5 do regulaminu.

6. Osoba uczestniczagca w projekcie okresla cele, dla ktdrych jest sporzgdzana analiza potrzeb rozwojowych,
ktére planuje zrealizowa¢ na pdziniejszym etapie udziatu w projekcie. Wszystkie decyzje dotyczace
kierunku i zakresu dziatan w trakcie analizy potrzeb nalezg do osoby uczestniczgcej w projekcie. Dotyczy to
takze wypracowanych materiatéw oraz decyzji o tym, co z nimi pdzniej zrobi.

7. Analiza potrzeb rozwojowych musi zosta¢ przeprowadzona i zakoriczona do 10 dni od podpisania umowy
uczestnictwa w projekcie. Wydtuzenie tego terminu jest mozliwe tylko w szczegdlnych przypadkach
(np. choroby osoby uczestniczgcej w projekcie i/lub doradcy), jednak nie wiecej niz o dodatkowe 5 dni®.

8. Analiza potrzeb rozwojowych przeprowadzona u jednego z Operatorow jest wazna przez 12 miesiecy od
jej wykonania i jest uznawana u innych Operatoréow.

9. Kazda osoba uczestniczgca w projekcie, ktéra wybiera sciezke wsparcia typ I, ma zapewnione min. 1,5h
i max 6h zegarowych spotkan z doradcg zawodowym. Spotkania stuzgce uzupetnieniu/aktualizacji potrzeb
rozwojowych trwajg min 1h i max 2h zegarowe.

10. Doradca zawodowy powinien dysponowa¢ wymaganym zestawem kompetencji, aby skutecznie wesprzeé
osobe biorgcg udziat w projekcie. Doradca powinien zatem:

1) potrafi¢ odpowiednio zidentyfikowac¢, zmotywowac dang osobe i w odpowiedni sposéb przedstawic jej
korzysci z przejscia analizy potrzeb rozwojowych;

2) zbudowad z osobg przystepujagcg do analizy potrzeb rozwojowych relacji opartej na zaufaniu
i zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni do rozmowy o réznych aspektach zycia;

3) znad zasady i mie¢ doswiadczenie w przeprowadzaniu wywiaddw biograficznych i behawioralnych;

4) postugiwaé sie dodatkowymi narzedziami diagnostycznymi (np. testami do badania predyspozycji,
zainteresowan i umiejetnosci; narzedziami do oceny motywacji) i tam, gdzie to konieczne, posiadaé
uprawnienia do ich stosowania;

5) posiadac aktualng wiedze na temat rynku pracy (lub jego okreslonych sektoréw), edukacji i szkolen
oraz zrodet wiedzy na ich temat, oraz wiedze na temat idei uczenia sie przez cate zycie, kwalifikacji,
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i walidacji, co jest konieczne do ustalenia planu rozwoju;

6) posiada¢ umiejetnos¢ analizy i syntezy informacji, aby na zakoriczenie analizy potrzeb rozwojowych
sprawnie podsumowac i oméwic z osobg uczestniczgcg w projekcie wyniki procesu, uwzgledniajac
cele i potrzeby danej osoby;

7) posiadac umiejetnosc tworzenia plandw opartych na rozwoju kompetenciji.

% W przypadku wydtuzenia terminu, automatycznie wydtuza sie takze o 5 dni termin na dostarczenie deklaracji wyboru ustug wraz z
kartami ustug.
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11. Doradca zawodowy jest dostepny dla oséb uczestniczgcych w projekcie w godzinach funkcjonowania BOK.

12. Spotkania z doradcg zawodowym moga odbywaé sie w formule on-line, po wczesniejszym uzyskaniu
os$wiadczenia uczestnika o checi skorzystania z takiej formy spotkan. Uczestnik ma obowigzek okresli¢, ile
h doradztwa ma odbywac sie w takiej formule.

§5.

Ustugi rozwojowe

1.Ustugi rozwojowe, z ktdrych chce skorzystac¢ osoba zakwalifikowana do projektu, muszg zosta¢ wybrane

z BUR, by¢ oznaczone jako ustugi ,z mozliwoscig dofinansowania” oraz prowadzi¢ do nabycia kompetencji/
kwalifikacji.

2. Ustugi rozwojowe muszg odbywac sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy osoby biorgcej udziat
w ustudze.

3.Realizacja ustug rozwojowych musi odby¢ sie na terenie wojewddztwa Slgskiego. Dopuszcza sie rowniez
realizacje ustug rozwojowych poza terenem wojewddztwa $lgskiego w przypadku:

1) braku technicznych mozliwosci realizacji ustugi na terenie wojewddztwa slgskiego, rozumianych jako
brak infrastruktury technicznej, np. specjalistycznych laboratoriéw wyposazonych w odpowiednig
infrastrukture, warunki techniczne lub specjalistyczny sprzet albo

2) zamieszczenia ogtoszenia o zapotrzebowaniu na ustuge rozwojowg w BUR i w nastepstwie braku
zgtoszen ze strony dostawcow ustug (w sytuacji, kiedy w BUR nie bedzie ustug odpowiadajgcych
specyficznym potrzebom osoby uczestniczacej w projekcie). Za poprawnie przeprowadzone
postepowanie mozna uznac¢ wytgcznie postepowanie, w ramach ktérego ogtoszenie zamieszczone
w module ,Zapotrzebowanie na ustugi” byto dostepne (widoczne) dla dostawcéw ustug przez co
najmniej 5 dni. Osoba uczestniczaca w projekcie jest zobowigzana udokumentowadé ten fakt poprzez
przedtozenie do Operatora wydrukéw z BUR.

4.Dopuszcza sie realizacje ustugi rozwojowej w formule online — zgodnie ze Standardem Ustug Uczenia sie
Zdalnego (SUZ), Bazy Ustug Rozwojowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

5.0soba zakwalifikowana do projektu dostarcza®* do Operatora deklaracje wyboru ustug rozwojowych wraz
z kartami ustug wygenerowanymi z BUR, zgodnie z terminem, o ktéorym mowa w § 3 ust. 5(Sciezka wsparcia typ
1) lub jednoczesnie z formularzem zgtoszeniowym (sciezka wsparcia typ Il).

6.Za dzien skutecznego doreczenia deklaracji wyboru ustug rozwojowych wraz z kartami ustug do Operatora
uznaje sie dzien ich faktycznego wptywu do Operatora. Dokumenty, ktére wptynety po terminie Operator
pozostawia bez rozpatrzenia, a Operator wypowiada umowe uczestnictwa w projekcie ($ciezka wsparcia typ I) -
dotyczy umow uczestnictwa, w ramach ktérych doradztwo zawodowe nie zostato zrealizowane.

7.Ustuga rozwojowa moze rozpoczgé sie najwczesniej 28 dniazz, liczac od dnia nastepnego po ztozeniu
deklaracji wyboru ustugi. Ustuga rozwojowa musi rozpocza¢ sie najpéiniejzsz

a) w przypadku ustug typu szkolenie/walidacja/certyfikacja — 58 dnia liczac od dnia nastepnego po
ztozeniu deklaracji wyboru ustugi rozwojowej;

b) w przypadku studiéw podyplomowych — 118 dnia liczac od dnia nastepnego po ztozeniu deklaracji
wyboru ustugi rozwojowe;.

8.0statecznym terminem zakonczenia ustug rozwojowych w projekcie jest 31-03-2027.
9.Maksymalna kwota kosztu 1h ustugi rozwojowej typu szkolenie/walidacja/certyfikacja wynosi 492,00 zt
brutto, a w przypadku studidow podyplomowych - 61,50 zt brutto.
10.0Operator weryfikuje ztozong karte ustugi pod wzgledem:
1) mozliwosci zdobycia kwalifikacji*;

! Osobiécie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub podmiotu prowadzacego dziatalnosé kurierskg lub tez za posrednictwem
poczty elektronicznej — podpisang elektronicznie, na adres Operatora ..........c.e.....

2 Decyzjg Operatora mozliwe jest dofinansowanie ustugi, ktéra rozpocznie sie wczesniej. Nie mozna ztozy¢ deklaracji wyboru ustugi na
ustuge rozwojowa, ktdra juz sie rozpoczeta.

5 Decyzjg Operatora mozliwe jest dofinansowanie ustugi, ktéra rozpocznie sie pdzniej niz we wskazanych terminach.

* Dotyczy sytuacji, w ktérych osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie zadeklarowata udziat w takiej ustudze. Definicja kwalifikacji
- stowniczek poz. 23.
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2) poprawnosci jej sporzadzenia, tj. zgodnosci z Zatacznikiem nr 2 - Karta Ustugi do Regulaminu Bazy
Ustug Rozwojowych dostepnym pod
adresem:https://serwisuslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-
rozwojowych#tregulamin;

3) terminu realizacji ustugi, o ktérym mowa w ust. 7 8;

4) kwalifikowalnosci kosztow wskazanych w karcie ustugi;

5) limitéw kwot okreslonych w ust. 9;

6) blokady dostepu do karty ustugi w BUR.

11.Weryfikacja nastepuje niezwtocznie, w terminie do 10 dni liczagc od dnia nastepnego po ztozeniu do

Operatora deklaracji wyboru ustug rozwojowych wraz z kartami ustug przez osobe uczestniczacg w projekcie

(Sciezka wsparcia typ 1) lub do 20 dni liczagc od dnia nastepnego po ztozeniu do Operatora formularza

zgtoszeniowego oraz deklaracji wyboru ustug rozwojowych wraz z kartami ustug przez osobe wstepnie

zakwalifikowang do projektu (Sciezka wsparcia typ Il). O wyniku weryfikacji Operator powiadamia ww. osoby
niezwtocznie, za posrednictwem poczty elektronicznej.

12.W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Operator podaje szczegdtowe, wyczerpujgce uzasadnienie

swojego stanowiska, ze wskazaniem konkretnych uchybien.

13.0sobie zakwalifikowanej do projektu przystuguje odwotanie od negatywnego wyniku weryfikacji kart/y

ustug/i na zasadach okreslonych w § 11. Osoba zakwalifikowana do projektu w przypadku negatywnego wyniku

weryfikacji karty ustugi ma prawo jednokrotnie dokonaé¢ zmiany karty ustugi na inng (lub dokonac korekty
pierwotnej karty ustugi), bez wnoszenia odwotania do IP FESL-WUP?. Termin na dostarczenie nowej karty
ustugi wraz z korektg deklaracji wyboru ustugi okresla Operator.

14.Zapis w BUR z wykorzystaniem nadanego ID wsparcia powinien nastgpi¢ niezwtocznie po podpisaniu umowy

wsparcia.

15.0soba zakwalifikowana do projektu nie moze otrzyma¢ dofinansowania na te samga ustuge rozwojowa (ten

sam numer ustugi w BUR) u innego Operatora.

16.Bez wzgledu na nabdr, w ktérym osoba zakwalifikowana do projektu brata udziat, wtasciwg wersjg

dokumentdéw zgtoszeniowych jest aktualnie obowigzujgca. Wszelkie zmiany wprowadzone w dokumentacji

zgtoszeniowej stosuje sie od momentu ich opublikowania.

§ 6.

Warunki otrzymania dofinansowania na ustuge rozwojowa/refundacji

1. Kwalifikowanie kosztu ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy tacznie zostaty spetnione ponizsze

warunki:

1) zgtoszenie na ustuge zostato zrealizowane za posrednictwem BUR z wykorzystaniem odpowiedniego ID
wsparcia;

2) wybrana za posrednictwem BUR ustuga musi mie¢ zaznaczong opcje ,,mozliwos¢ dofinansowania”;

3) ustuga jest realizowana na terenie wojewddztwa élaskiegoze;

4) ustuga zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, forma, na warunkach
i w wymiarze czasowym okre$lonym w karcie ustugi oraz prowadzi do nabycia kompetencji/
kwalifikacji; w przypadku wyboru ustugi prowadzacej do uzyskania kwalifikacji ustuga zakonczyta sie

» Dotyczy to jedynie przypadkdw, kiedy osoba btednie okreslita, ze:

—  ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji lub

- karta jest poprawnie sporzadzona (tj. zgodnie z zat.nr 2 do Regulaminu BUR).
» Dopuszcza sie realizacje ustugi poza terenem, o ktérym mowa w pkt 3, w przypadku:

1) braku technicznych mozliwosci realizacji ustugi na terenie wskazanym w ust.1, rozumianych jako brak infrastruktury
technicznej, np. specjalistycznych laboratoriow wyposazonych w odpowiednig infrastrukture, warunki techniczne lub specjalistyczny
sprzet albo;

2) zamieszczenia ogtoszenia o zapotrzebowaniu na ustuge rozwojowa w BUR i w nastepstwie braku zgtoszen ze strony
dostawcow ustug (w sytuacji, kiedy w BUR nie bedzie ustug odpowiadajgcych specyficznym potrzebom osoby uczestniczgcej w
projekcie). Za poprawnie przeprowadzone postepowanie mozna uzna¢ wytgcznie postepowanie, w ramach ktérego ogtoszenie
zamieszczone w module ,,Zapotrzebowanie na ustugi” byto dostepne (widoczne) dla dostawcéw ustug przez co najmniej 5 dni. Osoba
uczestniczaca w projekcie jest zobowigzana udokumentowad ten fakt poprzez wydruki z BUR.
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pozytywnym wynikiem egzaminu i uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie kwalifikacji
przez osobe korzystajaca z ustugi;

5) ustuga zakoniczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajacej te ustuge, zgodnie z systemem oceny ustug
rozwojowych oraz jej dostarczeniem przez osobe korzystajgca z ustugi do Operatora;

6) w trakcie kontroli ustugi (jezeli byta) nie wykazano nieprawidtowosci/uchybien, ktére moga
Swiadczy¢ o niekwalifikowalnosci ustugi;

7) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi;

8) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

9) w BUR zostaty uzupetnione wszystkie pola dla profilu uzytkownika w zaktadce , Moje dane”;
10) minimalny poziom frekwencji na ustugach rozwojowych wyniést nie mniej niz 80%.
2. W ramach projektu nie jest mozliwe otrzymanie dofinansowania na ustuge rozwojowa, ktéra:

1) jest $wiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikow;

2) jest Swiadczona przez podmiot, z ktdrym osoba zakwalifikowana do projektu jest powigzana
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
w szczegolnosci:

a) udziat w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spétki, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa;

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta lub
petnomocnika;

d) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustugi, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

3) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w projekcie albo przez
podmiot powigzany z Operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo?’;

4) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera Operatora PSF
w ktorymkolwiek regionalnym programie lub w programie Fundusze Europejskie na Rozwdj
Spoteczny;

5) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci koszty $rodkdéw
trwatych przekazywanych osobom uczestniczagcym w projekcie, koszty dojazdu i zakwaterowania,
z wytgczeniem  kosztéw  zwigzanych z  pokryciem  specyficznych  potrzeb  oséb  z
niepetnosprawnosciami, ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach mechanizmu racjonalnych
usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

§7.

Poziom i limity dofinansowania

1. Catkowity poziom dofinansowania kosztow ustugi rozwojowej wynosi maksymalnie 95%.

2. Wktad wtasny osoby korzystajacej z ustugi wynosi nie mniej niz 5% i jest wnoszony w formie przelewu28 po
podpisaniu umowy wsparcia, na wskazane w umowie konto Operatora.

3. Maksymalna kwota dofinansowania na ustugi typu szkolenie/walidacja/certyfikacja wynosi 5 000,00 zt
brutto na jedng osobe w jednym projekcie.

4. Maksymalna kwota dofinansowania na ustugi rozwojowe typu studia podyplomowe wynosi 10 000,00 zt
brutto na jedng osobe w jednym projekcie.

5. Wartos¢ dofinansowania ustugi rozwojowej wyliczana jest od ceny brutto ustugi. Podatek VAT jest
kosztem kwalifikowalnym, zgodnie z ceng ujetg w karcie ustugi. Uwzglednienie VAT w cenie ustugi jest

77 Przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumie¢ powigzania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.
% Nie dotyczy studiéw podyplomowych - po podpisaniu umowy wsparcia osoba uczestniczaca w projekcie sama optaca w petnej kwocie
studia w terminie i na rachunek bankowy dostawcy ustugi.
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uzaleznione od sytuacji prawnej dostawcy ustugi. Obowigzek prawidtowego oszacowania VAT spoczywa
na dostawcy ustugi.

6. Co do zasady, cena ustugi rozwojowej wskazana w dokumencie ksiggowym nie moze by¢ wyzsza od kwoty
wskazanej w karcie ustugi. W przypadku gdy cena ustugi rozwojowej jest nizsza od kwoty wskazanej w
karcie ustugi, operator zwraca nadptacone srodki na rachunek bankowy osoby uczestniczacej w projekcie
lub dokonuje zaptaty za ustuge w nizszej kwocie (dotyczy studidw podyplomowych).

7. Osoba korzystajgca z ustugi moze przystgpi¢ do ustugi rozwojowej, ktorej wartos¢ jest wyzsza niz
maksymalna kwota dofinansowania okreslona w ust. 3 lub 4. W przypadku gdy wartos¢ ustugi rozwojowej
przekracza dopuszczalny poziom dofinansowania, koszt ustugi w zakresie niedofinansowanym w ramach
projektu jest wnoszony przez osobe korzystajgcg z ustugi na rachunek bankowy Operatora, w ramach
wktadu wtasnego lub koszt ten ponosi w catosci osoba korzystajgca z ustugi (dotyczy studidow
podyplomowych).

8.  Koszt ustugi rozwojowe]j poniesiony przez osobe, ktéra przerwata udziat w projekcie przed zakoriczeniem
tej ustugi, nie kwalifikuje sie do dofinansowania przez Operatora.

§8.
Umowa wsparcia

1. Podstawa otrzymania dofinansowania do ustugi rozwojowej jest posiadanie indywidualnego konta w BUR
oraz dostarczenie do Operatora podpisanej umowy wsparcia w ciggu 5 dni od otrzymania umowy od
Operatora (liczy sie data nadania przesytki). Na podstawie tej umowy Operator rezerwuje dla osoby
korzystajgcej z ustugi, na czas trwania tej umowy, okreslong pule srodkéw na dofinansowanie jednej lub
wiekszej liczby ustug rozwojowych w danym czasie, zgodnie z zapisami tej umowy.

2. Dopuszcza sie elektroniczne podpisanie umowy wsparcia poprzez opatrzenie jej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowdd)” lub przekazanie przez Operatora umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej w celu jej wydrukowania, podpisania i odestania przez uczestnika
do Operatora za posrednictwem Operatora pocztowego lub podmiotu prowadzacego dziatalnosé
kurierska.

3. Wraz z zawarciem umowy wsparcia nadawane jest ID wsparcia.

Wzory umowy wsparcia stanowig zatgczniki nr 7-10 do regulaminu.

5. Umowa wsparcia jest podpisywana jednokrotnie30 z Operatorem w czasie trwania catego projektu.
Umowa moze dotyczy¢ jednej lub wiekszej liczby ustug rozwojowych. Umowe moze zawrzec¢ wytgcznie
osoba biorgca udziat w projekcie, ktéra nie moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia umowy zadnej
innej osobie. Juz na etapie podpisywania umowy wsparcia osoba biorgca udziat w projekcie ostatecznie
deklaruje z ilu ustug i z jakiej kwoty skorzysta w ramach projektu (przystugujaca, a niewykorzystana kwota
dofinansowania przepada). Oznacza to, ze nie ma mozliwosci, aby na pdziniejszym etapie realizacji
projektu aneksowa¢ umowe o kolejne ustugi rozwojowe, na niezadeklarowang wczesniej kwote
dofinansowania.

6. Umowa powinna zosta¢ podpisana do 5 dni liczac od dnia nastepnego od e-mailowego poinformowania
osoby zakwalifikowanej do projektu o pozytywnej weryfikacji ztozonych kart ustug.

7. Operator dopuszcza mozliwos¢ aneksowania umowy wsparcia w sytuacji braku mozliwos¢ skorzystania
z ustugi pierwotnie wybranej, pod warunkiem wczesniejszego poinformowania Operatora o przyczynach
braku mozliwosci uczestnictwa w ustudze oraz w sytuacji, gdy sg to powody niezalezne od Uczestnika
(np. odwotanie ustugi z uwagi na niezebranie sie grupy na szkolenie). Aneks do umowy moze zostac
podpisany jednokrotnie, pod warunkiem dostarczenia przez osobe korzystajgcg z ustugi, w terminie 10 dni
od momentu poinformowania Operatora, nowej deklaracji wyboru ustugi wraz z kartg ustugi.

8. Umowa wsparcia okresla, w szczegdlnosci:

1) przedmiot umowy;

e

» Nie jest mozliwe podpisanie umowy wsparcia podpisem zaufanym.

% Jezeli umowa wsparcia zostanie rozwigzana przed rozpoczeciem korzystania z ustug (dot. sytuacji, gdy nie byto wsparcia dodatkowego)
i przed uzyskaniem dofinansowania, bedzie mozna podpisaé kolejng umowe wsparcia, pod warunkiem ponownego zakwalifikowania do
Projektu w ramach ztozenia kolejnej fiszki w naborze prowadzonym przez Operatora.

Strona 12

OTWARTA AKADEMIA KWALIFIKACJI-SUBREGION CENTRALNY ) Centrum ¢i OTWARTA
Ul. Sokolska 65, 40-087 Katowice | tel.: 512 058 626 Szkolen 7’4 AKADEMIA
e-mail: akademia@csi.info.pl | www.akademiakwalifikacji.eu i Innowacji §\// KWALIFIKACJI




* %

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez | " e g\{oliWOdtho
dla Slaskiego Unig Europejska * i

ID wsparcia;
wysokos¢ przyznanych srodkéw dofinansowania oraz warunki ptatnosci;
procent dofinansowania;
postanowienia szczegétowe dotyczace wpftat wktadu wiasnego osoby uczestniczacej w projekcie,
zaptaty za ustuge przez Operatora oraz rozliczenia ustugi;
) prawa i obowigzki Operatora (dotyczy Sciezki wsparcia typ Il);
) prawa i obowigzki osoby korzystajgcej z ustugi (dotyczy Sciezki wsparcia typ Il);
8) monitoring i kontrole ustugi;
) sposdb wprowadzania zmian do umowy;
0) procedure zwrotu otrzymanych srodkow;

[Eny

)

1) warunki rozwigzania umowy;

12)prawo wiasciwe i whasciwos¢ sgdow;

13)adresy korespondencyjne Operatora i osoby korzystajgcej z ustugi;

14)wykaz zatacznikow;

15)w przypadku umowy dotyczacej studiow podyplomowych, termin dostarczenia przez osobe

korzystajgca z ustugi dokumentu potwierdzajgcego rozpoczecie studidw.

9. Operator ma prawo zgda¢ od osoby korzystajacej z ustugi dostarczenia aktualnego harmonogramu
realizacji ustug rozwojowych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie ma mozliwosci uzyskania takiego
harmonogramu z BUR.

§9.
Zasady finansowania i rozliczania ustug typu szkolenie/walidacja/certyfikacja

1. Osoba korzystajacg z ustugi wptaca wkiad wtasny Operatorowi na rachunek bankowy przedptacony
w terminie okreslonym w umowie wsparcia, tj. nie pdzniej niz 2 dni przed rozpoczeciem kazdej ustugi
rozwojowej, jakiej dotyczy umowa wsparcia. Tworzony jest zapis na koncie przedptaconym. Wktad wiasny
musi zosta¢ wptacony z rachunku bankowego osoby uczestniczacej w projekcie®.

2. W przypadku niewptacenia wktadu wtasnego w terminie, Operator moze rozwigza¢ umowe wsparcia
i umowe uczestnictwa (Sciezka wsparcia typ 1) lub umowe wsparcia (Sciezka wsparcia typ 1l) z osobg
korzystajgca z ustugi.

3. W przypadku wptaty wktadu wtasnego w mniejszej niz wymagana kwota, osoba korzystajgcg z ustugi ma
1 dzien, liczac od dnia nastepujacego po dniu otrzymania e-mailowego wezwania do wptaty brakujacej
kwoty wktadu wifasnego, na przelanie brakujgcej kwoty. W przypadku wptaty kwoty wyzszej niz
wymagana, Operator dokonuje zwrotu nadpfaty.

4. Po zakonczeniu ustugi osoba korzystajgca z ustugi wypetnia w BUR ankiete oceniajgcg te ustuge.

5. Platnosci za ustugi rozwojowe sg dokonywane przez Operatora na podstawie ztozonego przez osobe
korzystajgca z ustugi wniosku o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz z zatgcznikami (o ktorych mowa
ponizej), ze sSrodkow:

1) dofinansowania oraz
2) whniesionego przez te osobe wktadu wtasnego.

6. Operator nie dokona rozliczenia ustugi, ktéra prowadzi do zdobycia kwalifikacji, w przypadku braku
uzyskania kwalifikacji opisanych w karcie ustugi przez osobe korzystajgcg z ustugi. W przypadku zawarcia
umowy wsparcia obejmujacej kilka ustug zasady rozliczania ustug wygladajg nastepujgco:

— jezeli osoba korzystajgca z ustugi nie wskazata w fiszce, ze ustuga bedzie prowadzita do nabycia
kwalifikacji (tj. nie otrzymata dodatkowych punktéw na etapie rekrutacji), Operator rozlicza ustugi
w kolejnosci sktadania poprawnych wnioskéw o rozliczenie, pod warunkiem uzyskania kompetencji/
kwalifikacji przez osobe korzystajgca z ustugi;

3 Dopuszczalna jest rowniez wptata z konta bankowego, do ktérego osoba uczestniczaca w projekcie posiada status wspotposiadacza
konta. Dopuszczalne jest rowniez przyjmowanie wptat wktadu wtasnego z kont typu Revolut, jednorazowych kont bankowych a takze
przekazéw pienieznych. Ustugi przekazu pienieznego musza by¢ swiadczone zgodne z ustawa o ustugach ptfatniczych, a podmiot musi by¢
wpisany do rejestru dostawcow ustug ptatniczych i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego przez KNF.
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— jezeli osoba korzystajaca z ustugi wskazata w fiszce, ze ustuga bedzie prowadzita do nabycia kwalifikacji
(tj. otrzymata dodatkowe punkty na etapie rekrutacji), Operator w pierwszej kolejnosci musi rozliczy¢
ustuge prowadzacg do nabycia kwalifikacji (pod warunkiem ich uzyskania przez osobe korzystajaca
z ustugi). W przypadku braku mozliwos$¢ rozliczenia przynajmniej jednej ustugi prowadzacej do
nabycia kwalifikacji, Operator nie dokona réwniez ptatnosci za inne ustugi.

7. Przed dokonaniem ptatnosci Operator weryfikuje dokumenty rozliczeniowe, do ktérych nalezy wniosek
o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz z zatacznikami:

1) kopia faktury lub rachunku lub innego réwnowaznego dowodu ksiegowego wystawionego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 120
z pdézn. zm.); dokument powinien zawiera¢ dane osoby korzystajacej z ustugi, liczbe godzin ustugi
rozwojowej optaconej ze srodkéw publicznych oraz identyfikatory nadane w systemie informatycznym,
tj. ID wsparcia, nazwe/tytut ustugi oraz numer ustugi w BUR;

2) ankietg oceniajaca ustuge rozwojowa wypetniona przez osobe korzystajacg z ustugi, wygenerowana z BUR;

3) kopig dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie ustugi rozwojowej (zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 12 do regulaminu naboru); dokument powinien zawiera¢ tytut ustugi rozwojowe] oraz
identyfikatory nadane w systemie teleinformatycznym, dane osoby korzystajgcej z ustugi (imie,
nazwisko oraz nr PESEL*’, date swiadczenia ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowe;j,
informacje na temat frekwencji na ustudze, informacje na temat efektéw uczenia sie, do ktérych
uzyskania ustugobiorca przygotowywat sie w procesie uczenia sie, lub innych osiggnietych efektow
tych ustug, kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu
przygotowanie do uzyskania kwalifikacji, o ktorej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w sposéb okreslony w tej ustawie oraz informacje czy
ustuga doprowadzita do uzyskania kwalifikacji/kompetencji;

4) kopiami dokumentéw wskazanych w protokole z wizyty monitoringowej ustug rozwojowych,
w odniesieniu do ktérych stwierdzono uchybienia podczas wizyty monitoringowej;

5) kopig certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie kwalifikacji.

8. Whniosek o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz zatacznikami mozina ztozy¢ elektronicznie poprzez
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e-dowéd)33 lub w
formie papierowej (opatrzony wtasnorecznym podpisem. Kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4,
muszg by¢ potwierdzone przez osobe korzystajgcg z ustugi za zgodnos¢ z oryginatem.

9. Dokumenty rozliczeniowe muszg zosta¢ ztozone do Operatora odrebnie dla kazdej z ustug objetych
umowa wsparcia w ciggu 10 dni liczagc od dnia nastepnego po dniu zakoriczenia ustug, o ktérych mowa w §
2 ust. 3 umowy wsparcia.

10. W sytuacji opisanej w ust. 6 Operator przelewa srodki na rachunek bankowy dostawcy ustugi, odrebnie
dla kazdej ustugi, po jej rozliczeniu.

11. Operator weryfikuje i zatwierdza dokumenty rozliczeniowe, o ktérych mowa w ust. 4, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni, liczagc od dnia nastepujacego po dniu ztozenia przez osobe korzystajgcg z ustugi tych
dokumentéw. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych zostaje
zawieszony w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych wyjasnien, uzupetnienia lub korekt w zakresie
dokumentéw rozliczeniowych, lub potrzeby wyjasnienia kwalifikowalnosci wydatku. Bieg terminu ulega
zawieszeniu chwilg wystgpienia Operatora do osoby uczestniczacej w projekcie, ktdra jest zobowigzana do
uzupetnienia dokumentéw lub ztozenia wyjasnien, celem dalszego procedowania z dokumentami
rozliczeniowymi. Z chwilg przekazania uzupetnienia, bieg terminu zostaje odwieszony, Operator dysponuje
jedynie tg czescig terminu, ktdrej nie wykorzystat do momentu zawieszenia biegu terminu.

12. W przypadku stwierdzenia brakdéw formalnych lub koniecznosci ztozenia wyjasnien do ztozonych przez
osobe korzystajaca z ustugi dokumentdéw rozliczeniowych, osoba ta jest wezwana do ich uzupetnienia lub
ztozenia dodatkowych wyjasnien za posrednictwem poczty elektronicznej, w wyznaczonym przez
Operatora terminie, z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on krétszy niz 3 dni. Termin liczy sie od dnia
nastepujgcego po dniu wystania wezwania.

32 W przypadku braku nr PESEL nalezy poda¢ date urodzenia oraz typ i numer dokumentu tozsamosci.
¥ Nie jest mozliwe podpisanie wniosku podpisem zaufanym.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Operator moze jednokrotnie wezwac osobe korzystajaca z ustugi do uzupetnienia brakéw formalnych lub

ztozenia wyjasnien do ztozonych przez te osobe dokumentéw rozliczeniowych, co oznacza, ze Operator

ma obowigzek wezwania w sposéb kompleksowy, tj. w jednym wezwaniu wskaza¢ wszystkie btedy, braki

i wady w ztozonych dokumentach. Operator moze wezwac po raz kolejny, tylko w zakresie kwestii

wymagajacych dalszego wyjasnienia, po uzupetnieniu dokumentéw.

Po zatwierdzeniu otrzymanych od osoby korzystajacej z ustugi kompletnych dokumentow rozliczeniowych,

Operator wyptaca kwote wynikajaca z rachunku/faktury® na rzecz dostawcy ustugi, w terminie nie

dtuzszym niz 3 dni liczac od dnia nastepnego po dniu zatwierdzenia tych dokumentédw, pod warunkiem

dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym Operatora.

Wyptata $rodkédw nastepuje na rachunek bankowy wskazany w dokumencie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1.

Po rozliczeniu nastepuje zwrot na rachunek bankowy osoby korzystajgcej z ustugi, ewentualnego

nadptaconego depozytu pienieznego.

Operator przesyta osobie korzystajgcej z ustugi informacje o wykonaniu przelewu $rodkéw/zaptaty za

ustuge rozwojowa, wraz z podaniem terminu jej zapfaty oraz pozostatej do wykorzystania kwocie

dofinansowania, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Wartos¢ tgcznych ptfatnosci wynikajagcych z wnioskdw o rozliczenie ustug rozwojowych nie moze

przekroczy¢ wartosci okreslonej w § 2 ust. 1 umowy wsparcia.

Operator nie dokonuje ptatnosci na rzecz dostawcy ustugi w przypadku:

1) nieztozenia przez osobe korzystajgcg z ustugi, w wyznaczonym przez Operatora terminie, wymaganych
wyjasnien lub nieusuniecia brakow w dokumentacji rozliczeniowej;

2) mniejszej niz 80% frekwencji na ustudze rozwojowej;

3) nieztozenia przez osobe korzystajgcy z ustugi, w wyznaczonym przez Operatora terminie, skorygowanej
deklaracji wyboru ustug rozwojowych albo nieztozenia wymaganych wyjasnien lub nieusuniecia brakéw
w ztozonych dokumentach;

niewypetnienia ankiety oceniajgcej ustuge, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2;

utrudniania przez osobe korzystajgca z ustugi wykonywania czynnosci kontrolnych;

niewykonania przez osobe korzystajgcy z ustugi zalecen pokontrolnych;

gdy wizyta monitoringowa (jezeli byta) wykaze uchybienia, ktére bedg podstawg do uznania ustugi za
niekwalifikowalna.

O braku dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 19, Operator zawiadamia, wraz ze wskazaniem

przyczyny, osobe korzystajgcy z ustugi, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunieciu lub wyjasnieniu przyczyn wymienionych w ust. 19,

w terminie okreslonym w ust. 14.

W ramach projektu niedozwolone jest podwdjne finansowanie wydatkéw, co oznacza w szczegdlnosci:

1) catkowite lub czesciowe, wiecej niz jednokrotne poswiadczenie, zrefundowanie lub rozliczenie tego
samego wydatku w ramach dofinansowania lub wktadu wtasnego z tego samego lub réznych
projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw europejskich lub/oraz dotacji z krajowych s$rodkéw
publicznych;

2) otrzymanie na wydatki kwalifikowalne bezzwrotnej pomocy finansowej z kilku Zrédet (krajowych,
unijnych lub innych) w wysokosci tacznie przekraczajgcej 100% wydatkéw kwalifikowalnych ustugi
rozwojowe;j.

Osoba korzystajgca z ustugi sktada wniosek o rozliczenie, zgodny ze wzorem aktualnie obowigzujgcym

w projekcie. Zmiany wprowadzone w dokumentacji obowigzujag od momentu ich opublikowania i maja

zastosowanie wobec wszystkich oséb korzystajgcych z ustugi, niezaleznie od naboru, w ktérym braty

udziat.

Szczeg6towe warunki rozliczen opisano w umowach wsparcia, stanowigcych zatgczniki nr 7 i 8 do

regulaminu.

o U1 b

)
)
)
7)

3* Rachunek/faktura powinna by¢ wystawiona z minimum 30-dniowym terminem ptatnosci.
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§10.
Zasady finansowania i rozliczania ustug typu studia podyplomowe (refundacja)

1. Pfatnos$¢ za udziat w ustudze typu studia podyplomowe dokonywana jest z rachunku bankowego osoby
korzystajgcej z ustugi, ktérego jest wiascicielem™, w terminie uzgodnionym miedzy osobg a wykonawca
ustugi.

2.  Po zakonczeniu ustugi osoba korzystajgca z ustugi wypetnia w BUR ankiete oceniajgca te ustuge.

3. Po ukonczeniu ustugi, Operator na podstawie ztozonego przez osobe korzystajacg z ustugi wniosku
o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz z zatacznikami®® zwraca osobie uczestniczacej w projekcie czesé
kosztéw ustugi, okreslong jako dofinansowanie w umowie wsparcia.

4. Przed zwrotem osobie korzystajgcej z ustugi srodkéw (poza wymaganym wktadem wiasnym), Operator
weryfikuje dokumenty rozliczeniowe, do ktérych nalezy wniosek o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz
z zatgcznikami:

1) kopig faktury lub rachunku lub innego réwnowaznego dowodu ksiegowego wystawionego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 120
z pézn. zm.); dokument powinien zawiera¢ dane osoby uczestniczgcej w projekcie, liczbe godzin ustugi
rozwojowej optaconej ze Srodkdw publicznych oraz identyfikatory nadane w systemie
informatycznym, tj. ID wsparcia, nazwe/tytut ustugi oraz numer ustugi w BUR;

2) potwierdzeniem zaptaty za udziat w ustudze rozwojowej;

3) ankietg oceniajgcg ustuge rozwojowg wypetniong przez osobe uczestniczacg w projekcie,
wygenerowang z BUR;

4) kopig Swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych oraz kopig dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie ustugi rozwojowej (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 10 do regulaminu
naboru); dokument powinien zawiera¢ tytut ustugi rozwojowej oraz identyfikatory nadane w systemie
teleinformatycznym, dane osoby korzystajacej z ustugi (imie, nazwisko oraz nr PESELY, date
Swiadczenia ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowej, informacje na temat frekwencji na
ustudze, informacje na temat efektédw uczenia sie, do ktérych uzyskania ustugobiorca przygotowywat
sie w procesie uczenia sie, lub innych osiggnietych efektéw tych ustug, kod kwalifikacji
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, o ktorej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, w sposob okreslony w tej ustawie oraz informacje czy ustuga doprowadzita do uzyskania
kwalifikacji/kompetencii;

5) kopiami dokumentéw wskazanych w protokole z wizyty monitoringowej ustug rozwojowych,
w odniesieniu do ktérych stwierdzono uchybienia podczas wizyty monitoringowej.

5. Wnhniosek o rozliczenie ustugi rozwojowej wraz zatacznikami mozna ztozy¢ elektronicznie poprzez
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym (e—dowéd)38 lub w
formie papierowe] (opatrzony wtasnorecznym podpisem). Kopie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 4,
muszg by¢ potwierdzone przez osobe korzystajgcy z ustugi za zgodnosc¢ z oryginatem.

6. Dokumenty rozliczeniowe muszg zosta¢ ztozone do Operatora odrebnie dla kazdej z ustug objetych
umowag wsparcia, w ciggu 14 dni liczac od dnia nastepnego po dniu zakoriczenia ustug, o ktédrych mowa w
§ 2 ust 3 umowy wsparcia.

7. Operator weryfikuje i zatwierdza dokumenty rozliczeniowe, o ktérych mowa w ust. 4, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia przez osobe korzystajgcy z ustugi tych
dokumentéw. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych zostaje
zawieszony w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych wyjasnien lub korekt w zakresie dokumentow
rozliczeniowych, lub potrzeby wyjasnienia kwalifikowalnosci wydatku. Bieg terminu ulega zawieszeniu

» Dopuszczalna jest réwniez wptata z konta bankowego, do ktérego osoba uczestniczagca w projekcie posiada status wspotposiadacza
konta. Dopuszczalne jest rowniez przyjmowanie wptat wktadu wtasnego z kont typu Revolut, jednorazowych kont bankowych a takze
przekazéw pienieznych. Ustugi przekazu pienieznego musza by¢ swiadczone zgodne z ustawa o ustugach ptfatniczych, a podmiot musi by¢
whpisany do rejestru dostawcow ustug ptatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego prowadzonego przez KNF.

36 Dokumenty rozliczeniowe sktadane sg w jednym egzemplarzu.

7 W przypadku braku nr PESEL nalezy poda¢ date urodzenia oraz typ i numer dokumentu tozsamosci.

* Nie jest mozliwe podpisanie wniosku podpisem zaufanym.
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chwilg wystgpienia Operatora do osoby uczestniczacej w projekcie, ktéra jest zobowigzana do

uzupetnienia dokumentéw lub ztozenia wyjasnien, celem dalszego procedowania z dokumentami

rozliczeniowymi. Z chwilg przekazania uzupetnienia, bieg terminu zostaje odwieszony, Operator dysponuje
jedynie tg czescig terminu, ktdrej nie wykorzystat do momentu zawieszenia biegu terminu.

8. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych lub koniecznosci ztozenia wyjasnien do ztozonych przez
osobe uczestniczaca w projekcie dokumentéw rozliczeniowych, osoba ta jest wezwana do ich
uzupetnienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien za posrednictwem poczty elektronicznej, w
wyznaczonym przez Operatora terminie z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on krétszy niz 3 dni. Termin liczy
sie od dnia nastepujacego po dniu wystania wezwania.

9. Operator moze jednokrotnie wezwac osobe korzystajaca z ustugi do uzupetnienia brakdw formalnych lub
ztozenia wyjasnien do ztozonych przez te osobe dokumentéw rozliczeniowych, co oznacza, ze Operator
ma obowigzek wezwania w sposob kompleksowy, tj. w jednym wezwaniu wskaza¢ wszystkie btedy, braki i
wady w ztozonych dokumentach. Operator moze wezwaé po raz kolejny tylko w zakresie kwestii
wymagajacych dalszego wyjasnienia po uzupetnieniu dokumentow.

10. Rozliczenie ustugi rozwojowej nastepuje na podstawie i na warunkach okreslonych w umowie wsparcia
oraz w karcie ustugi.

11. Operator nie dokona rozliczenia ustugi, ktéra prowadzi do zdobycia kwalifikacji, w przypadku braku
uzyskania kwalifikacji opisanych w karcie ustugi przez osobe korzystajgca z ustugi. W przypadku zawarcia
umowy wsparcia obejmujgcej kilka ustug zasady rozliczania ustug wygladajg nastepujaco:

— jezeli osoba korzystajaca z ustugi nie wskazata w fiszce, ze ustuga bedzie prowadzita do nabycia
kwalifikacji (tj. nie otrzymata dodatkowych punktéw na etapie rekrutacji), Operator rozlicza ustugi
w kolejnosci sktadania poprawnych wnioskéw o rozliczenie, pod warunkiem uzyskania kompetencji/
kwalifikacji przez osobe korzystajacg z ustugi;

— jezeli osoba korzystajaca z ustugi wskazata w fiszce, ze ustuga bedzie prowadzita do nabycia kwalifikacji
(tj. otrzymata dodatkowe punkty na etapie rekrutacji), Operator w pierwszej kolejnosci musi rozliczy¢
ustuge prowadzgcg do nabycia kwalifikacji (pod warunkiem ich uzyskania przez osobe korzystajaca
z ustugi). W przypadku braku mozliwos$¢ rozliczenia przynajmniej jednej ustugi prowadzacej do
nabycia kwalifikacji, Operator nie dokona réwniez ptatnosci za inne ustugi.

12. Po zatwierdzeniu otrzymanych kompletnych dokumentéw rozliczeniowych, Operator zwraca osobie
korzystajgcej z ustugi kwote wynikajacag z rachunku/faktury pomniejszong o wktad wtasny w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni liczac od dnia nastepnego po dniu zatwierdzenia tych dokumentéw, na konto wskazane
przez osobe uczestniczacg w projekcie (pod warunkiem dostepnosci srodkdw na rachunku bankowym
Operatora).

13. Warto$¢ tacznych ptatnosci wynikajagcych z wnioskdw o rozliczenie ustug rozwojowych nie moze
przekroczyé wartosci okreslonej w § 2 ust. 1 umowy wsparcia.

14. Operator nie dokonuje ptatnosci na rzecz osoby korzystajgcej z ustugi w przypadku:

1) nieztozenia przez osobe korzystajagcg z ustugi, w wyznaczonym przez Operatora terminie,
wymaganych wyjasnien lub nieusuniecia brakow w dokumentacji rozliczeniowej;

2)  mniejszej niz min. 80% frekwencji na ustudze rozwojowej;

3) nieztozenia przez osobe korzystajagcg z ustugi, w wyznaczonym przez Operatora terminie,
skorygowanej deklaracji wyboru ustug rozwojowych albo nieztozenia wymaganych wyjasnien lub
nieusuniecia brakédw w ztozonych dokumentach;

4) niewypetnienia ankiety oceniajacej ustuge, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 3, lub jej niedostarczenia przez
osobe korzystajacg z ustugi do Operatora;

5) utrudniania przez osobe korzystajgcg z ustugi wykonywania czynnosci kontrolnych;

6) niewykonania przez osobe korzystajgcg z ustugi zalecen pokontrolnych;

7) gdy wizyta monitoringowa wykaze uchybienia, ktore beda podstawag do uznania ustugi za
niekwalifikowalna.

15. O niedokonaniu ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 14, Operator zawiadamia, wraz ze wskazaniem przyczyny,
osobe korzystajacg z ustugi za posrednictwem poczty elektroniczne;.

16. Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunieciu lub wyjasnieniu przyczyn wymienionych w ust. 14,
w terminie okreslonym w ust. 12.
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17. W ramach projektu jest niedozwolone podwdjne finansowanie wydatkéw, co oznacza w szczegdlnosci:

1) catkowite lub czesciowe, wiecej niz jednokrotne poswiadczenie, zrefundowanie lub rozliczenie tego
samego wydatku w ramach dofinansowania lub wktadu wtasnego z tego samego lub rdinych
projektow wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich lub/oraz dotacji z krajowych $rodkéw
publicznych;

2) otrzymanie na wydatki kwalifikowalne bezzwrotnej pomocy finansowej z kilku zrédet (krajowych,
unijnych lub innych) w wysokosci tgcznie przekraczajgcej 100% wydatkéw kwalifikowalnych ustugi
rozwojowe;j.

18. Osoba korzystajaca z ustugi sktada wniosek o rozliczenie, zgodny ze wzorem aktualnie obowigzujgcym
w projekcie. Zmiany wprowadzone w dokumentacji obowigzujg od momentu ich opublikowania i maja
zastosowanie wobec wszystkich osob korzystajacych z ustugi, niezaleznie od naboru, w ktérym braty
udziat.

19. Szczegdtowe warunki rozliczen opisano w umowach wsparcia, stanowigcych zatgczniki nr 9 i 10 do
regulaminu.

§11.
Procedura odwotawcza od negatywnego wyniku weryfikacji dokumentéw, tj. ztozonej karty ustugi/kart ustug

1. Procedura opisuje zasady odwotywania sie od negatywnego wyniku weryfikacji39 przez Operatora
ztozonych dokumentow, tj. karty/kart ustug rozwojowych40.

2. Osobie zakwalifikowanej do projektu w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji kart ustug przystuguje
prawo wniesienia odwotania do IP FESL-WUP.

3. W odwotaniu osoba zakwalifikowana do projektu wskazuje konkretne zarzuty dotyczace dokonanej przez
Operatora weryfikacji dokumentéw. Tres¢ odwotania powinna by¢ kompletna, wyczerpujaca i odnosi¢ sie
do wszystkich przyczyn powodujgcych negatywny wynik weryfikacji dokumentéw.

4. Odwotanie jest rozpatrywane wytgcznie w granicach wskazanych w nim zarzutow.

5. Odwotanie wnosi sie do IP FESL-WUP za posrednictwem Operatora, w terminie 3 dni liczac od dnia
nastepnego po dniu wystania przez Operatora informacji o wyniku weryfikacji dokumentéw.*". Odwotanie
whniesione po terminie nie jest rozpatrywane — Operator nie nadaje mu dalszego biegu, informujac o tym
osobe uczestniczacg w projekcie.

6. Odwofanie wnoszone jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Operatora w informacji o wynikach weryfikacji dokumentéw. Odwotanie musi zosta¢ przestane z adresu e-
mail wskazanego do kontaktéw w formularzu zgtoszeniowym. Odwotanie przestane z innego adresu nie
bedzie rozpatrywane — Operator nie nadaje mu dalszego biegu, informujgc o tym osobe zakwalifikowang
do projektu.

7. Operator w ciggu 3 dni liczac od dnia nastepnego po dniu otrzymania odwotania przekazuje je do IP FESL-
WUP wraz ze wszystkimi dokumentami niezbednymi do rozpatrzenia odwotania, w tym obligatoryjnie
deklaracje wyboru ustug rozwojowych z kartg ustugi ($ciezka wsparcia typ Il) lub deklaracje wyboru ustug
rozwojowych z kartg ustugi i umowg uczestnictwa (Sciezka wsparcia typ 1). Do dokumentacji nalezy
rowniez obowigzkowo dotgczy¢ stanowisko Operatora dotyczace zarzutdw osoby zakwalifikowanej do
projektu, podniesionych w odwotaniu — z zastrzezeniem, ze Operator nie moze sie w nim powotywac na
argumenty, ktorych nie zawart w informacji do osoby zakwalifikowanej do projektu o wyniku weryfikacji
dokumentéw. Operator przekazuje do IP FESL-WUP ww. komplet dokumentéw wyltacznie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odwolaniapsf@wup-katowice.pl.

8. Odwotanie pozostawia sie bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ztozone bezposrednio do IP FESL-WUP,
z pominieciem Operatora.

9 Weryfikacja dotyczy kwestii wskazanych w §5 ust. 10.

a0 Weryfikacja m.in. czy karta ustugi jest prawidtowo przygotowana, czy ustuga prowadzi do zdobycia kwalifikacji, czy jest realizowana na
obszarze woj. $laskiego.

" Operator, do czasu rozpatrzenia odwotania, musi zapewni¢ $rodki projektowe na ewentualna realizacje danej ustugi/ustug rozwojowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po wniesieniu przez osobe zakwalifikowang do projektu odwofania Operator moze zmieni¢ swoje
stanowisko odnosnie wyniku weryfikacji dokumentéw. W takim przypadku informuje o tym osobe
zakwalifikowang do projektu i nie przekazuje odwotania do rozpatrzenia przez IP FESL-WUP.
Rozpatrywaniem odwotan w IP FESL-WUP zajmuje sie Zespdt zadaniowy ds. odwotan, powofany
zarzgdzeniem Dyrektora WUP w Katowicach.

Odwotanie jest rozpatrywane w terminie do 7 dni liczac od dnia nastepnego po dniu jego wptywu do
IP FESL-WUP. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych wyjasnien badz dokumentéw od
Operatora lub osoby zakwalifikowanej do projektu, IP FESL-WUP wzywa do ich ztozenia, a bieg terminu na
rozpatrzenie odwotania ulega zawieszeniu do momentu ich uzyskania (liczy sie data wplywu
korespondencji uzupetniajacej do IP FESL-WUP).

W wyniku procedury odwotawczej IP FESL-WUP moze:

1) uznac¢ odwotanie i zaleci¢ Operatorowi podjecie okreslonych dziatan;

2) odrzuci¢ odwotanie;

3) pozostawi¢ odwotanie bez rozpatrzenia.

Od wyniku procedury odwotawczej przeprowadzonej przez IP FESL-WUP, Operatorowi ani osobie
zakwalifikowanej do projektu nie przystuguja srodki odwotawcze.

Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania jest zatwierdzana przez Dyrektora lub Wicedyrektora WUP,
a nastepnie przekazywana Operatorowi oraz do wiadomosci osoby zakwalifikowanej do projektu za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku gdy w wyniku uznania odwotania IP FESL-WUP zaleci Operatorowi zawarcie z osobg
zakwalifikowang do projektu umowy wsparcia; czynnos$¢ ta dokonywana jest w terminie 2 dni od
otrzymania informacji o uznaniu odwotania lub w terminie 3 dni, gdy osoba uczestniczgca w projekcie byta
wzywana do uzupetnien po otrzymaniu informacji o uznaniu odwotania.

Jedli w trakcie procedury odwotawczej minie termin realizacji ustugi, a procedura odwotawcza zakonczy
sie korzystnie dla osoby uczestniczacej w projekcie, osoba ta moze wybraé tozsama ustuge z BUR (z
nowym terminem realizacji), bez koniecznosci ponownego udziatu w kolejnym naborze.

§12
Kontrola i monitoring

Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzuje sie, w zakresie realizacji umowy wsparcia, poddac¢ kontroli
przeprowadzanej przez Operatora, IP FESL-WUP lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzania
kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia oraz zobowigzuje sie do przedstawiania na
pisemne wezwanie Operatora wszelkich informacji, wyjasnien i dokumentéw zwigzanych z realizacjq ustug
rozwojowych, o ktérych mowa w umowie wsparcia, w terminie okreslonym w wezwaniu.

Osoba korzystajgca z ustugi zobowigzuje sie do niezwtocznego, e-mailowego informowania Operatora

o trudnosciach w realizacji ustugi oraz o harmonogramie realizacji ustugi rozwojowej, jego zmianach (w

tym miejsca faktycznej realizacji ustugi)

Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ przeprowadzona w okresie realizacji projektu.

Kontrola jest prowadzona:

1) na dokumentach;

2) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa);

3) w przypadku ustug zdalnych wizyta monitoringowa odbywa sie poprzez dotgczenie Operatora do ustugi
(za posrednictwem linku do spotkania wskazanego w karcie usfugi)42 oraz/lub na podstawie
generowanego z danej platformy, przez wtasciwe oprogramowanie, raportu aktywnosci uzytkownikéw.

Operator oraz IP FESL-WUP moze przeprowadzi¢ wizyte monitoringowag bez zapowiedzi w miejscu

realizacji ustugi rozwojowej. Celem wizyty jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi i jej zgodnosci

ze standardami okreslonymi w karcie ustugi.

Zasady monitoringu i kontroli szerzej opisano w umowach wsparcia, stanowigcych zataczniki nr 7-10 do

regulaminu.

42 - :
Dotyczy ustug zdalnych w czasie rzeczywistym.
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§13.
Postanowienia koricowe

1.  Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w regulaminie, w przypadku gdy jest to konieczne
z uwagi na zmiane warunkdéw realizacji umowy o dofinansowanie projektu nr FESL.06.06-1P.02-07GD/23
podpisanej z IP FESL-WUP, a takze w przypadku pisemnego zalecenia wprowadzenia okreslonych zmian ze
strony IP FESL-WUP albo innego organu lub instytucji uprawnionej do przeprowadzenia kontroli realizacji
projektu.

3. Operator zastrzega sobie prawo zaprzestania realizacji projektu w razie rozwigzania umowy, o ktérej
mowa w ust. 2.

4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, o ktérej mowa w ust. 2, jak rowniez w przypadku
rezygnacji osoby korzystajgcej z ustugi, osoba ta otrzyma zwrot wniesionego wktadu wtasnego na
wskazany rachunek bankowy.

5. Umowa wsparcia moze zosta¢ rozwigzana na wniosek kazdej ze stron w przypadku wystgpienia
okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg dalsze wykonywanie postanowien zawartych w tej umowie.

6. Dokumenty dotyczace realizacji projektu dostepne sg w biurach obstugi klientéw (BOK) oraz na stronie
internetowej projektu/stronie Operatora pod adresem https://akademiakwalifikacji.csi.info.pl/

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w dokumentach programowych dotyczgcych programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu, wynikajgcych ze zmian przepisow
prawa.

9. O wszelkich zmianach w regulaminie Operator poinformuje osoby uczestniczace w projekcie za
posrednictwem strony internetowej projektu/strony Operatora.

10. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, nie dotyczg oséb uczestniczacych w projekcie, z ktérymi Operator
zawart umowe wsparcia przed wprowadzeniem tych zmian.

11. Regulamin wchodzi w zycie 01.04.2025 r.

12. Integralng czesc regulaminu stanowig jego zatgczniki:

1)  wzor fiszki zgtoszeniowej w wers;ji elektronicznej;

2)  wzor formularza zgtoszeniowego;

3)  wazor deklaracji wyboru ustug rozwojowych;

4)  wzdr listy rankingowej;

5)  wzor formularza bilansu kompetencji;

6) wzor umowy uczestnictwa w projekcie;

7)  wzdor umowy wsparcia — $ciezka wsparcia typ | (dla ustugi szkoleniowej/walidujgcej/certyfikujgcej);
8) wzdr umowy wsparcia — $ciezka wsparcia typ Il (dla ustugi szkoleniowej/walidujgcej/certyfikujacej);
9)  wzor umowy wsparcia — Sciezka wsparcia typ | (dla ustugi typu studia podyplomowe);

10) wzdr umowy wsparcia — $ciezka wsparcia typ Il (dla ustugi typu studia podyplomowe);

11) wzér wniosku o rozliczenie ustugi;

12) wzdr zaswiadczenia o zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej;

13) wzdr klauzuli informacyjnej RODO.

Stownik pojec

1. Administrator Bazy ustug rozwojowych (BUR) — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidtowego
funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw oraz
dbajacy o bezpieczenstwo Bazy Ustug Rozwojowych i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora
BUR petni Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2. Administrator danych osobowych — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych oraz decyduje o srodkach przetwarzania danych osobowych.

3. Administrator regionalny BUR — podmiot odpowiedzialny za przydzielanie ID wsparcia uzytkownikom lub
monitoring przydzielonego ID wsparcia oraz weryfikacje kwalifikowalnosci ustug rozwojowych.
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4. Baza ustug rozwojowych (BUR) — internetowy rejestr ustug rozwojowych prowadzony w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR w szczegdlnosci umozliwia prowadzenie, na
podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 462 z pdin. zm.), rejestru podmiotéw zapewniajgcych nalezyte
Swiadczenie ustug rozwojowych, wspétfinansowanych ze Srodkéw publicznych43. Szczegotowe zasady
funkcjonowania BUR okresla rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023
r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. poz. 1686). BUR przeznaczona jest
dla instytucji/przedsiebiorcdw, ich pracownikdw oraz pozostatych osdb fizycznych. BUR realizuje
w szczegdlnosci obstuge nastepujacych proceséw:

a) publikacje ofert ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcow ustug wpisanych do BUR;

b) dokonywanie zapisdw na poszczegdlne ustugi rozwojowe przez uzytkownikdéw (bez mozliwosci
realizacji ptatnosci z poziomu BUR);

c) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe;

d) dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem oceny ustug rozwojowych;

e) zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez innych uzytkownikéw ustug.

W sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny. Dane identyfikujagce Dostawce ustug, dane

dotyczace ustug rozwojowych oraz oceny tych ustug sg udostepniane przez Administratora BUR na stronie

internetowej BUR.

5. Biuro obstugi klienta (BOK) — miejsce, w ktérym jest prowadzona obstuga oséb zainteresowanych
uczestnictwem w projekcie, oséb uczestniczgcych w projekcie oraz osdb korzystajgcych z ustugi.

6. Certyfikowanie — proces, w wyniku ktorego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po
uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego
dokument potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji44.

7. Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna, to osoba, ktdra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora, takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub co najmniej
jeden szczegdlny czynnik okreslajacy fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby; zgodnie z art. 1 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

8. Deklaracja wyboru ustug rozwojowych — dokument sktadany bezposrednio do Operatora, w tresci
ktorego osoba uczestniczaca w projekcie (Sciezka I) lub osoba wstepnie zakwalifikowana do projektu
(Sciezka Il) wskazuje wybrane przez siebie ustugi rozwojowe. Wzér dokumentu stanowi zatgcznik nr 3 do
Regulaminu naboru do projektu.

9. Depozyt pieniezny — wkiad wtasny zdeponowany przez osobe korzystajacg z ustugi na rachunku
bankowym Operatora. Depozyt nie stanowi wtasnosci Operatora, nie bedzie przedmiotem obrotu w
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Operatora ani jego wynagrodzeniem za Swiadczone ustugi.
Operator nie ma prawa nim rozporzadzac, za wyjatkiem transferu na rzecz dostawcy ustugi lub zwrotu na
rachunek bankowy osoby korzystajgcej z ustugi, w przypadku ich niewykorzystania. Z tytutu przyjecia
depozytu Operator nie otrzymuje jakiegokolwiek przychodu, w tym w postaci odsetek od zdeponowanych
$rodkow pienieznych.

10. Dokumenty zgtoszeniowe — formularz zgtoszeniowy osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie,
wraz z zatgcznikami, sktadany bezposrednio do Operatora.

* 7asady funkcjonowania w bazie dostawcéw ustug $wiadczacych ustugi rozwojowe wspétfinansowane ze érodkéw publicznych zostaty
szczegotowo okreslone w zataczniku nr 4 do regulaminu Bazy ustug rozwojowych.
* Definicja certyfikowania zgodna z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r.

poz. 226 z pdzn. zm.).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dostawca ustugi — podmiot $wiadczacy ustugi rozwojowe, przedsiebiorca lub instytucja, prowadzacy
aktywna dziatalnos$¢, ktéry swiadczy ustugi rozwojowe i dokonuje rejestracji w BUR za pomocy Karty
Dostawcy Ustug, w trybie okreslonym w regulaminie BUR.

Dzien — oznacza dzien roboczy. Za dzieh roboczy uwazany jest kazdy dzied od poniedziatku do pigtku,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym okresie.

Fiszka zgtoszeniowa — formularz wypetniony w wersji elektronicznej i zamieniony na plik w formacie PDF,
podpisany elektronicznie przez osobe zainteresowang uczestnictwem w projekcie, a nastepnie wystany do
Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej.

Formy wsparcia — wszelkie dziatania projektowe adresowane do osoby uczestniczacej w projekcie/osoby
korzystajacej z ustugi.

Harmonogram naboréw — dokument przedstawiajgcy rundy naboréw u poszczegdlnych Operatoréw oraz
dodatkowo okreslajagcy terminy i dostepne wartosci dofinansowania przewidziane u danego Operatora
w ramach kazdej z rund naboru.

Indywidualny numer identyfikacyjny — unikatowy numer nadawany przez Operatora osobie
zainteresowanej uczestnictwem w projekcie.

ID wsparcia — unikatowy numer wsparcia przydzielany przez Operatora do umowy wsparcia.

Infolinia — infolinia w ramach projektu, za pomocg ktérej mozna uzyska¢ informacje dotyczace projektu,
dostepna pod numerem telefonu 690 449 880.

IP FESL-WUP — Instytucja posredniczaca programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 —
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.

Karta dostawcy ustugi — formularz okreslajgcy zakres informacji wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie rejestru podmiotéw s$wiadczacych ustugi rozwojowe, ktore
przedstawia podmiot ubiegajacy sie o wpis do BUR, oraz dostepny na stronie internetowej BUR, ktérego
wzdér stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu BUR.

Karta ustugi — formularz okreslajacy zakres informacji umozliwiajgcych publikacje danej ustugi rozwojowej
w BUR, dostepny na stronie internetowej BUR, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu BUR.
Komitet sterujacy ksztatceniem oséb dorostych w programie Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
2027 (KS KOD FESL) — gremium odpowiadajgce za usprawnianie wdrazania dziatan 06.06 i 10.17 programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, w szczegdlnosci w drodze podejmowania uchwat
wigzacych Operatora, powotywane przez dyrektora IP FESL-WUP.

Kwalifikacja — zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych
z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy“.

W przypadku, w ktérym ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji innej niz kwalifikacja wtgczona do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) i zarejestrowana w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK),
a ktorej podstawg uznania jest dokument potwierdzajacy, ze przedmiotowa kwalifikacja jest
rozpoznawalna i uznawalna w danej branzy/sektorze (certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co
najmniej 5 pracodawcow danej branzy / sektora lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw
danej branzy/sektora), do uznania takiej ustugi za prowadzgcyg do uzyskania kwalifikacji konieczne jest
spetnienie tacznie nastepujacych warunkdéw:
1.Rekomendacja nie jest wydawana przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z przedsiebiorca
Swiadczgcym ustuge ani z podmiotem wydajgcym certyfikat. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie:
e udziat w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
e posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spotki,
¢ petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub
petnomocnika,

* Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz.

226 z pézn. zm.).
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e pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci rekomendacji, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli

2.Rekomendacja jest udzielana przez podmiot funkcjonujgcy na rynku od co najmniej 3 lat,

3.Rekomendacja jest udzielana przez podmiot, ktorego dziatalnos¢ przewazajaca wedtug PKD obejmuje
ustugi, ktérych dotyczy rekomendacja.

Powyzsze wymagania nie majg zastosowania do ustug rozwojowych prowadzonych przez instytucje

certyfikujace posiadajacych uprawnienia do certyfikowania w rozumieniu ustawy z dnia 22 grudnia 2015

r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, rGwniez tych ktdre nie zostaty objete wpisem do

Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK).*

24. Mobilne biuro obstugi klienta (MBOK) — BOK poza miejscowoscig dziatania BOK stacjonarnego. Jego
dziatalnos$¢ polega na organizacji pracy punktéw w terenie, obejmujgcej peten zakres ustug, w sposéb
umozliwiajgcy zachowanie prywatnosci o0séb zainteresowanych udziatem w projekcie/osdb
uczestniczacych w projekcie/osdb korzystajgcych z ustugi. Ustugi MBOK $wiadczone sg minimum 4 razy w
miesigcu.

25. Negatywny wynik weryfikacji dokumentow zgtoszeniowych - sytuacja, w ktérej dokumenty
zgtoszeniowe osoby zainteresowanej uczestnictwem w projekcie zostajg odrzucone przez Operatora i
osoba ta nie zostaje zakwalifikowana do projektu.

26. Operator regionalny PSF (Operator) — podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu i dystrybucje
wsparcia na rzecz oséb uczestniczgcych w projekcie/oséb korzystajgcych z ustugi, w tym w szczegdlnosci
za rekrutacje tych oséb do projektu oraz za zawieranie z nimi umdéw uczestnictwa, umdéw wsparcia oraz
rozliczanie wsparcia. Operatorem w projekcie pn. ,,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny”
jest Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z o.0.

27. Osoba bezrobotna — osoba pozostajgca bez pracy, gotowa do podjecia pracy i aktywnie poszukujgca
zatrudnienia, zarejestrowana lub niezarejestrowana jako bezrobotna w ewidencji urzedéw pracy, w tym
emeryci i rencisci poszukujgcy pracy.

28. Osoba bierna zawodowo — nie jest ani osobg pracujgcg ani bezrobotng, np. student lub doktorant, ktory
nie jest zatrudniony na uczelni, w innej instytucji lub przedsiebiorstwie; osoba przebywajaca na urlopie
wychowawczym, chyba Ze jest zarejestrowana juz jako bezrobotna.

29. Osoba dtugotrwale bezrobotna — osoba pozostajgca w rejestrze powiatowego urzedu pracy facznie przez
okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okreséw odbywania stazu i
przygotowania zawodowego dorostych w miejscu pracy.

30. Osoba korzystajaca z ustugi — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe wsparcia, biorgca udziat w ustudze
rozwojowej (okreslona w regulaminie BUR jako uzytkownik).

31. Osoba uczestniczagca w projekcie — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe uczestnictwa w projekcie.

32. Osoba wstepnie zakwalifikowana do projektu (Sciezka Il) — osoba fizyczna, ktdra znajduje sie na liscie
rankingowej opublikowanej na stronie internetowej Operatora.

33. Osoba w kryzysie bezdomnosci lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan — osoba:

a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, czyli
osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisdw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o
ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt
staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania;

b) znajdujaca sie w sytuacjach okreslonych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego ETHOS w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad gtowa, bez mieszkania,
w niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim mieszkaniu;

“ Lista podmiotéw ujetych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji dostepna jest pod adresem: https://kwalifikacje.gov.pl/ w
zaktadce Instytucje w Rejestrze
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c) zagrozona bezdomnoscig — osoba znajdujaca sie w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego zgodnie
z typologia ETHOS, osoba bezposrednio zagrozona eksmisjg lub utratg mieszkania, a takze osoba
wczesniej doswiadczajgca bezdomnosci, zamieszkujagca mieszkanie i potrzebujgca wsparcia
w utrzymaniu mieszkania.

34. Osoba zainteresowana uczestnictwem w projekcie — osoba fizyczna, ktéra wystata fiszke zgtoszeniowg do
projektu.

35. Osoba zakwalifikowana do projektu — osoba fizyczna, ktérej dokumenty zgtoszeniowe zostaty pozytywnie
zweryfikowane przez Operatora.

36. Osoba z grupy w niekorzystnej sytuacji — grupa w niekorzystnej sytuacji oznacza grupe oséb w trudnej
sytuacji, w tym osoby doswiadczajgce ubdstwa, wykluczenia spotecznego lub dyskryminacji w wielu
wymiarach lub zagrozone takimi zjawiskami. W kontekscie projektu osobg w trudnej sytuacji jest kazda
osoba, ktéra napotyka na bariery dostepu do nabywania lub podnoszenia umiejetnosci, kompetencji lub
kwalifikacji zawodowych. Do grupy w niekorzystnej sytuacji nalezy w szczegdlnosci osoba:

a) w kryzysie bezdomnosci lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan (w rozumieniu
Wytycznych dotyczgcych realizacji projektow z udziatem s$rodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027);

b) nalezgca do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych, takich jak np. Romowie;

¢) z niepetnosprawnoscig (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych lub osoby z zaburzeniami psychicznymi,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego);

d) z wyksztatceniem co najwyzej ponadgimnazjalnym (poziom 3 Miedzynarodowe] standardowej
klasyfikacji edukacji);

e) bezrobotna;

f) w wieku co najmniej 55 lat.

37. Partner — podmiot wspdtodpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego systemu finansowania
(PSF) i dystrybucje wsparcia na rzecz oséb uczestniczacych w projekcie/ osob korzystajgcych z ustugi,
wskazany we wniosku o dofinansowanie realizacji projektu, ktdrego tgczy z Operatorem umowa
partnerska.

38. Podmiotowy system finansowania (PSF) — system dystrybucji $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus oraz Funduszu na Rzecz Sprawiedliwej Transformacji przeznaczonych na wspieranie
rozwoju przedsiebiorcéw, pracownikow i oséb fizycznych, oparty na podejsciu popytowym i wdrazany
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

39. Podpis — znak graficzny pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje osoby, ktéra go ztozyta, przynajmniej
wedtug takich kryteriow jak cechy indywidualne i niepowtarzalne, tj. zawierajacy mozliwe do odczytania
nazwisko osoby sktadajgcej podpis. Podpis musi by¢ ztozony wtasnorecznie w oryginale. Podpis nie moze
by¢ ztozony za pomocg reprodukcji (faksymile) w formie pieczeci badz wydruku pliku graficznego.

40. Podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, ktdére sg dotgczone lub logicznie powigzane z innymi
danymi w postaci elektronicznej, i ktore uzyte sg przez podpisujgcego jako podpis. Mogg mie¢ forme
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego”.

41. Projekt — przedsiewziecie, o ktérym mowa w art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U.

22022 r., poz. 1079), realizowane w ramach PSF, pn. ,Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion
Centralny” o nr FESL.06.06-1P.02-07GD/23, w okresie od 2024-10-01 do 2027-03-31 przez Centrum Szkolen
i Innowacji Sp. z 0.0.), wraz z partnerami™. Projekt jest wspétfinansowany ze érodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego EFS+* w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027,

*” Rozumianego jako zaawansowany podpis elektroniczny zgodnie z definicja znajdujaca sie na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty.

* Usuna¢ w przypadku niewystepowania partneréw w projekcie.

* Wybra¢ wtasciwy.
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priorytetu FESL.06 Fundusze Europejskie dla edukacji*, dziatania FESL.06.06 Ksztatcenie oséb dorostych —

EFS+.

42. Przedsiebiorca — Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;j.

43. Refundacja — zwrot Srodkéw za udziat w ustudze rozwojowe;j.

44. Regulamin —regulamin naboru do projektu pn. Otwarta Akademia Kwalifikacji — Subregion Centralny” o nr
FESL.06.06-1P.02-07GD/23

45. Regulamin BUR — dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania BUR oraz prawa i obowigzki
uzytkownikdw oraz Administratora BUR, zatwierdzony przez ministra wifasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, dostepny na stronie https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-
informacyiny-bur/#regulamin.

46. Strona internetowa — strona internetowa projektu/strona Operatora, na ktérej bedy umieszczane

informacje dotyczgce projektu, dostepna pod adresem https://akademiakwalifikacji.csi.info.pl/

47. System kont przedptaconych — system dystrybucji srodkdw finansowych oparty o zastosowanie
indywidualnych kont, przy czym przez indywidualne konto osoby uczestniczgcej w projekcie rozumie sie
zarowno wydzielony rachunek bankowy utworzony przez Operatora, rachunek wirtualny potgczony
z kontem do rozliczenn ptatnosci masowych, jak i stosowanie kont osoby w systemie informatycznym
Operatora. Rozwigzanie techniczne wybiera Operator we wtasnym zakresie, dostosowujac je do wtasnych
systeméw finansowo-bankowych. Kazdy wybrany mechanizm ma umozliwiaé¢ identyfikowanie kwot
wptaconych przez osobe uczestniczagcg w projekcie/ osobe korzystajgca z ustugi, maksymalnie w ciggu
jednego dnia.

48. System oceny ustug rozwojowych — dokument okreslajacy zasady oceny ustug rozwojowych,
dokonywanej przez uzytkownikéw w ramach profili: uzytkownika, dostawcy ustug, pracodawcy,
stanowiacy zatacznik 3 do regulaminu BUR.

49. Sciezka wsparcia typ | — wsparcie zapewniajace uczestnikowi projektu spotkania z doradcg zawodowym
w celu sporzadzenia analizy potrzeb rozwojowych. Podpisywane sg dwie umowy: umowa uczestnictwa
i umowa wsparcia rozwojowego.

50. Sciezka wsparcia typ Il — wsparcie z pominieciem analizy potrzeb rozwojowych. Podpisywana jest tylko
jedna umowa w ramach projektu, tj. umowa wsparcia rozwojowego.

51. Technologie kompensacyjne i asystujace — technologie, ktdrych uruchomienie lub zastosowanie
umozliwia lub utatwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z produktéw lub ustug, na zasadzie
réownosci z innymi.

52. Umowa uczestnictwa w projekcie — umowa zawierana pomiedzy Operatorem a osobg uczestniczaca
w projekcie, na podstawie ktérej Operator zapewnia tej osobie $cisle okreslone formy wsparcia, natomiast
ta osoba zobowigzuje sie do aktywnego i systematycznego udziatu w tych formach.

53. Umowa wsparcia — umowa o dofinansowanie Scisle okreslonej liczby ustug rozwojowych w ramach PSF,
zawierana pomiedzy Operatorem a osobg uczestniczacg w projekcie (Sciezka wsparcia typ 1) lub osoba
zakwalifikowana (Sciezka wsparcia typ I1), okreslajaca warunki dofinansowania, realizacji i rozliczania tych
ustug.

54. Ustuga rozwojowa — ustuga:

a) szkoleniowa — majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub umozliwiajaca
potwierdzenie kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwoj;

b) certyfikujgca — majgca na celu nadanie okreslonej kwalifikacji;

c¢) walidujgca — majaca na celu sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes$¢ lub catosé¢ efektow
uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji;

* Jak wyzej.
> Jak wyzej.
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d) studia podyplomowe.
Wszystkie ustugi rozwojowe dofinansowane w ramach projektu muszg prowadzi¢ do zdobycia
kompetencji/kwalifikacji.

55. Walidacja — sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych
dla tej kwalifikacjisz.

56. Wkiad wiasny — Srodki pieniezne wnoszone przez osobe korzystajaca z ustugi na rachunek bankowy
Operatora, w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy wartoscig ustugi rozwojowej (innej niz studia
podyplomowe) w ramach PSF, a kwotg przystugujgcego tej osobie dofinansowania do tej ustugi.

57. Wsparcie dodatkowe — wsparcie uzupetniajgce proces nabywania lub podnoszenia kompetencji lub
kwalifikacji, obejmujgce co najmniej:

a) zbudowanie motywacji do rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub nabycia kwalifikacji;

b) wsparcie w analizie potrzeb rozwojowych, np. z wykorzystaniem modelu Bilansu kompetencji;

c) wsparcie w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;

d) identyfikacja nabytych umiejetnosci/kompetencji oraz wsparcie w ich walidacji i certyfikacji, w tym
zachecenie do zatozenia Mojego Portfolio lub konta Europass.

58. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej
obowigzujg okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 226 z pdzn. zm.) standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i
standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakos$ci nadawania kwalifikacji.

*2 Definicja walidacji zgodna z art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz. 226
z péin. zm.).
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